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1. lepazisties ar terminiem, kas tiks izmantoti apdrosinasanas
noteikumos

Més jeb Apdrosinatajs - apdrosinasanas akciju sabiedriba “BALTA”, vienotais registracijas numurs: 40003049409,
juridiska adrese: Skanstes iela 25, Riga, LV-1013;

Jis jeb Apdrosinatais - persona, kura sanem $ajos noteikumos paredzétos auto aizvietoSanas pakalpojumus;

Apdrosinajuma némeéjs - juridiska vai fiziska persona, kas noslégusi apdrosinasanas ligumu sava vai citas
personas laba;

Apdrosinasanas objekts jeb auto - sauszemes transporta apdrosinasanas polisé noraditais transportlidzeklis;

NogaidiSanas periods - polisé noraditais periods no apdrosinasanas liguma spéka stasanas briza, kura laika
notikuSu negadijumu rezultata raditie zaudéjumi netiek atlidzinati;

Auto vaditajs - JUs vai jebkura persona, kas ar Jusu atlauju vada auto;

Pakalpojums - viens no $ajos noteikumos paredzétajiem apdrosinasanas atlidzibas sanemsanas veidiem.

2. Kas ir apdrosinats
2.1  Apdrosinatais risks ir auto lietoSanas partrauksana, ja vienlaicigi izpildas $adi nosacijumi:

e Auto ir nodariti bojajumi sadursmé ar cilvéku vai citu transportlidzekli;
e Auto ir nodots remontuznémuma apdrosinasanas gadijuma rezultata radusos bojajumu novérsanai vai ir
atzits par boja gajusu.

2.2 lestajoties apdroSinatajam riskam, Més atlidzinam izdevumus par aizvietoSanas auto nomu, taksometru vai
koplietoSanas transporta izmantoSanu tikai Latvijas Republikas teritorija.

3. Ka tiek aprékinata apdrosinasanas atlidziba
3.1. Vienojoties ar Mums, Jums ir tiesibas izmantot vienu no apdrosinasanas atlidzibas sanemsanas veidiem:
« Musu vai Musu parstavja piedavatu nomas auto;
« nomatu auto, iesniedzot Mums ta apmaksas dokumentus ;
« taksometra pakalpojumus, iesniedzot Mums ta apmaksas dokumentus;
+ jebkada veida koplietoSanas transporta pakalpojumus, iesniedzot Mums ta apmaksas dokumentus.

3.2. Pakalpojumaizdevumus Més atlidzinam no dienas, kad esam pienémusi lemumu atlidzinat apdrosinasanas
gadijuma rezultata radusos zaudéjumus un Jus esat noslédzis nomas ligumu par aizvieto$anas auto nomu,
vai izmantojis taksometra vai koplietoSanas transporta pakalpojumus, lidz dienai, kad auto ir novérsti
apdrosinasanas gadijuma rezultata radusies zaudéjumi, vai auto bojaejas gadijuma, kad ir piegadats auto ta
aizstasanai, neparsniedzot liguma noradito aizvietoSanas auto izmantoSanas dienu skaitu.

3.3. Més atlidzinam izdevumus par iepriekS minéto pakalpojumu, neparsniedzot maksimalo apdrosinasanas
polisé noradito aizvietoSanas auto izmantoSanas dienu skaitu un vienas dienas pakalpojuma summas
limitu.
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3.4.

3.5.

3.6.

Més atlidzinam Jusu izdevumus, kad ir iesniegti pakalpojuma apmaksas apstiprinoSi dokumenti
Més neatlidzinam pievienotas vértibas nodokla summu, ja esat St nodokla maksatajs.

Més pienemam [émumu par apdroSinasanas atlidzibas izmaksu 5 darba dienu laika no visu nepiecieSamo
dokumentu sanemsanas briza.

Kas ir jaieveéro, si liguma veiksmigai norisei

4.1. KasJumsirjaievéro, slédzot apdrosinasanas ligumu:

+ jasniedz patiesa informacija par apdroSinamo objektu un ta lietotajiem;

» péc Musu pieprasijuma jauzrada auto apskatei Musu specialistiem;

« péc Misu pieprasijuma javeic auto fotografiju uznemsana un jaatsita tas Mums;

+ jainformé apdrosinasanas liguma izpildé iesaistitas personas par apdroSinasanas liguma esamibu un ta
noteikumiem.

4.2. KasJumsirjaievero apdroSinasanas liguma darbibas laika:

« nekavéjoties japazino Mums par citiem spéka esosajiem apdrosinasanas ligumiem, kas attiecas uz auto;

+ nekaveéjoties japazino Mums par auto 1pasnieka un/ vai turétaja mainu;

+ péc Musu pieprasijuma jauzrada auto Musu noteiktaja vieta un datuma vai termina;

« rakstveida japazino Mums, ja ir mainijies JUsu, apdrosinajuma néméja vai kontaktpersonas noraditais
sazinas talruna numurs vai adrese, ka ari par citam lidzigam izmainam, kas ir nepiecieSamas
apdrosinasanas liguma izpildei.

4.3. lestajoties apdrosSinatajam riskam, Jlsu pienakums ir atmaksat sanemto apdrosSinasanas atlidzibu vai tas
dalu Mumes, ja:

« pécapdrosinasanas atlidzibas izmaksas ir konstatéti fakti, kas pierada, ka izmaksata apdrosinasanas
atlidziba vai kada tas dala ir bijusi nepamatota vai apdrosinasanas atlidzibas izmaksa neatbilst
apdrosinasanas liguma noteikumiem vai tiesibu aktu prasibam;

« JUs, apdrosinajuma némeéjs vai auto tiesigais lietotajs ar launu noliku vai rupjas neuzmanibas dé| sniedz
Mums nepatiesu informaciju par apdroSinato objektu vai apdrosinata riska iestasanas apstakliem;

+ zaudéjumu ir atlidzinajusi tresa persona.

4.5. Jusu tiesibas:

« Jums un apdrosinajuma néméjam ir tiesibas sanemt skaidrojumu par apdrosinasanas liguma darbibu;

« Jums un apdroSinajuma némeéjam ir tiesibas pieprasit un sanemt polises kopiju tas nozaudésanas vai

iznicinasanas gadijuma;

« Jums ir tiesibas sanemt Misu rakstisku pazinojumu par pienemto [emumu apdroSinasanas liguma

noteiktaja kartiba.
5. Kas jadara, ja noticis negadijums
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5.1

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

6.

Auto vaditajam nekavéjoties japazino policijai par celu satiksmes negadijumu, iznemot tos gadijumus, kad
saskana ar spéka esosajiem normativajiem aktiem ir atlauts sastadit saskanoto pazinojumu.

Auto vaditajam nekaveéjoties javeic pasakumi auto saglabasanai, lai novérstu un/ vai samazinatu turpmakos
zaudéjumus.

Tiklidz tas ir iespéjams, auto vaditajam ir japazino Mums par apdrosSinasanas gadijuma iestasanos un
jaiesniedz apdroSinasanas atlidzibas pieteikums, zvanot pa talruni +371 6733 2205. Ja objektivu iemeslu dél
nav iespéjams personigi iesniegt apdrosinasanas atlidzibas pieteikumu, tad to veic apdroSinajuma néméja
vai auto tiesiga lietotaja gimenes locekli vai pilnvarota persona.

Auto vaditajam janodroSina bojata auto foto fiksacija, nodrosinot, ka fotografijas ir redzami gan ta bojajumi,
gan to iespéjams identificét, gan péc valsts registracijas numura zimes, gan péc 3asijas (VIN) numura.

Péc musu pieprasijuma Jums ir jauzrada Mums auto vai janodod Mums $o noteikumu punkta 5.4 minétas
fotografijas.

Jums ir jaiesniedz Mums zaudéjuma faktu, rasanas apstaklu un apméru apstiprinosos attélus un citus
pieradijumus, ka ar japilda citus Masu uzliktus pienakumus saistiba ar apdrosinasanas gadijuma apstaklu
un zaudéjumu apjoma noskaidroSanu.

Kadi iznémumi ir Sim
apdrosSinasanas ligumam

6.1. lestajoties apdrosinatajam riskam, Més neatlidzinam pakalpojuma izdevumus:

kas neietilpst aizvietoSanas transportlidzekla nomas maksa, pieméram, maksu par nomata
transportlidzekla tirisanu, bérnu sédekliSu nomu, nomas transportlidzekla atdoSanu arpus uznémuma
darba laika, soda naudas, ligumsodus, u.c.;

par transportlidzekla nomu arpus Latvijas Republikas teritorijas;

ja apdroSinasanas gadijums ir iestajies, ekspluatéjot tehniska kartiba neesosu auto, kura lietoSanu aizliedz
spéeka esosie normativie akti;

ja Jus, apdroSinajuma néméjs vai auto tiesiskais lietotajs kave atlidzibu lietas reguléSanu, auto remontu un/
vai sniedz Mums maldinoSu vai nepatiesu informaciju par apdrosinasanas gadijuma iestasanas apstakliem
un apmeru;

aizvietoSanas transportlidzekla piegades izdevumus;

ja $o noteikumu 2.1. punkta minétie notikumi ir iestajusies arpus polises darbibas laika vai nogaidiSanas
perioda;
ja apdrosinatais risks ir iestajies, kad auto parvietojas arpus brauktuves. ST punkta noteikumi neattiecas uz

gadijumu, kad Sads stavoklis ir iestajies So noteikumu 2.1. punkta minéto notikumu rezultata;

ja apdroSinatais risks ir iestajies laika, kad auto tiek izmantots jebkada veida sacensibas, drosas brauksanas
macibas vai sporta trenina;

ja apdroSinatais risks ir iestajies kara darbibas, masu nemieru, invazijas, arvalstu ienaidnieka darbibas (ar
vai bez kara pieteikSanas), dumpja, revolicijas, sacelSanas, terorisma akta, militaras vai uzurpétas varas,
stihiskas nelaimes, kodolenergijas iedarbibas vai dabas katastrofas laika un/ vai rezultata;
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7.1,

7.2.

7.3.

7.5.

7.6.

8.2.

ja apdrosinatais risks ir iestajies vadot auto vai citai personai macot vadit transportlidzekli, atrodoties
alkoholisko dzérienu vai narkotisko, psihotoksisko vai citu apreibinoSo vielu iespaida vai péc tadu
medikamentu lietoSanas, kas samazina vaditaja reakcijas atrumu un uzmanibu, saskana ar tas
administrativas teritorijas normativajiem tiesibu aktiem, kura noticis negadijums;

auto vaditajs lietojis alkoholiskos dzérienus, narkotiskas, psihotoksiskas vai citas apreibinosas vielas péc
celu satiksmes negadijuma lidz parbaudei, kas nosaka alkohola koncentraciju asinis vai konstaté narkotisko
vai citu apreibinoso vielu ietekmi, vai atbrivoSanai no Sis parbaudes tiesibu aktos noteikta kartiba ari tad, ja
auto vaditajs péc celu satiksmes negadijuma atteicies no asins parbaudes alkohola koncentracijas
noteiksanai vai narkotisko vai citu apreibinoSo vielu ietekmes parbaudes;

Apdrosinatais risks ir iestajies, ekspluatéjot tehniska kartiba neesosu auto, kura lietoSanu aizliedz Celu
satiksmes noteikumi;

JUs, apdrosinajuma néméjs, auto Tpasnieks, turétajs vai tiesigais lietotajs nepilda kadu no So noteikumu
4.nodala noteiktajiem pienakumiem.

Polises darbibas periods un tas apmaksas nosacijumi

Sis apdro$inasanas ligums ir noslédzams, izmantojot distances sazinas lidzekli.

Pirms apdroSinasanas liguma noslégSanas Més iesniedzam apdroSinajuma néméjam apdrosinasanas
piedavajumu. Tiklidz apdrosinajuma némeéjs ir apstiprinajis Mlsu piedavajumu un

veicis prémijas samaksu, Més iesniedzam apdroSinajuma néméjam apdrosinasanas polisi, Sos noteikumus,
kas ir apdroSinasanas liguma sastavdala, rékinu par apdroSinasanas prémijas vai tas pirmas dalas samaksu
un citus ar apdrosSinasanas liguma noslégSanu saistitos dokumentus, ja tadi ir.

Apdrosinasanas prémijas apmaksa ir apdrosinajuma néméja apliecinajums tam, ka visa apdrosinasanas
pieteikuma un apdroSinasanas polisé noradita informacija ir patiesa, apdrosinasanas liguma noteikumi ir
skaidri izprotami un pienemami, ka art Mums ir tiesibas pirms polises darbibas perioda beigam piedavat
apdroSinajuma néméjam polises atjaunojumu uz nakamo periodu.

Apdrosinasanas ligums stajas spéka apdrosinasanas liguma noraditaja apdrosinasanas perioda pirmaja
diena.

Noslédzot So ligumu apdroSinasanas némeéjs ir piekritis informacijas elektroniskai sanemsanai (no Mums
saistiba ar apdrosinasanas liguma izpildi, pieméram, pazinojumus, atbildes, [emumus, bridinajumus, polises
atjaunojumus), taja skaita uz Jusu noradito e-pastu vaiiszinu veida uz Jasu noradito mobila talruna
numuru.

Kadas tiesibas Mums noteiktas normativajos aktos

Apdrosinatie riski, kas ir pretruna vai ir nesavienojami ar Apvienoto Naciju Organizacijas, Eiropas Savienibas
vai Amerikas Savienoto Valstu noteiktajiem tirdzniecibas ierobeZojumiem, aizliegumiem vai cita veida
sankcijam, ir izslégti no apdrosinasanas aizsardzibas ar bridi, no kura attiecigie tirdzniecibas ierobezojumi,
aizliegumi vai cita veida sankcijas, ir pieméroti.

lzmaksajot apdroSinasanas atlidzibu, Més parnemam Jlsu prasijuma tiesibas pret personu, kura ir atbildiga
par nodaritajiem zaudéjumiem izmaksatas apdrosinasanas atlidzibas apméra. Més nevaram izmantot
prasijuma tiesibas pret Jisu bérniem, vecakiem vai laulato, ka arT auto tiesigo lietotaju, iznemot pret
remonta, servisa vai citu pakalpojuma sniedzéjiem vai to darbiniekiem. Tomér Més varam izmantot
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9.2.

9.3.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

prasijuma tiesibas pret jebkuru personu, ja zaudéjumi nodariti ar Sadas personas launu noltku vai rupjas
neuzmanibas dél.

Ka tiek izskatiti stridi

Jisu vai apdrosinajuma némeéja stdzibas Més izskatam un sniedzam atbildi 20 (divdesmit) dienu laika no
sudzibas sanemsanas dienas. Ja noraditaja termina objektivu iemeslu dél atbildi nav iespéjams sniegt, Més
sniegsim informaciju par pagarinajuma nepiecieSamibu un noradisim sapratigu terminu, kad tiks sniegta
atbilde.

Jums - fiziskai personai - ir tiesibas iesniegt slidzibu Latvijas ApdroSinataju asociacijas ombuda par Misu
pienemto [émumu par apdrosinasanas atlidzibas izmaksasanu vai atteikumu to izmaksat sauszemes
transportlidzeklu apdrosinasana. Ar Latvijas ApdrosSinataju asociacijas apstiprinato "'Kartibu, kada Latvijas
Apdrosinataju asociacijas ombuds izskata apdrosSinataju klientu stidzibas (reglaments)'' var iepazities
Latvijas ApdroSinataju asociacijas majas lapa (www.laa.lv).

Visi stridi saistiba ar apdroSinasanas ligumu tiek risinati sarunu cela. Ja vienoSanas netiek panakta, strids
tiek nodots izSkirSanai Latvijas Republikas tiesa Latvijas Republikas tiesibu aktos noteiktaja kartiba.

Ka Més apstradajam personas datus

Més ka datu parzinis apstradajam personu datus (tai skaita ipasu kategoriju personas datus un personas
identifikacijas un klasifikacijas kodus) ar mérki nodrosinat apdrosinasanas liguma noslégsanu, izpildi un
apdrosinataja vai tresas personas legitimo intereSu ievérosanu. Uzzinat vairak par personas datu apstradi
Jus varat timekla vietnes www.balta.lv sadala par datu apstradi, ka ari Masu klientu apkalposanas centros
vai rakstot uz elektroniska pasta adresi manidati@balta.lv.

Més iesniedzam savus pazinojumus un informaciju Jums vai apdrosinajuma néméjam Misu mobilaja
lietotné un nosatot tos uz JUsu noradito vai Mums pédéjo zinamo pasta adresi. Ja JUs vai apdrosSinajuma
némejs mainat savu pasta adresi, neinformeéjot par to Mus, visi pazinojumi tiek uzskatiti par sanemtiem
5.(piektaja) diena péc attieciga sttijuma nodosanas pasta iestadé. Ja Jus vai apdroSinajuma néméjs esat
informéjusi Mis par savu elektroniska pasta adresi un talruna numuru, Mums ir tiesibas nosutit savus
pazinojumus uz noradito elektroniska pasta adresi un talruna numuru, un Sai saistiba Jis un apdroSinajuma
néméjs apzinaties, ka elektroniskais pasts ne vienmér uzskatams par drosu informacijas apmainas veidu, un
apnematies necelt jebkadus iebildumus pret Mums saistiba ar informacijas (ieskaitot Jusu vai
apdroSinajuma néméja datu un citas konfidencialas informacijas) sutiSanu, izmantojot elektronisko pastu.
ApdrosSinajuma néméjs un Jis, informéjot par to Mis, varat izvéléties pazinojumus un informaciju sanemt
rakstveida. Ja Jis vai apdroSinajuma néméjs mainat savu elektroniska pasta adresi vai talruna numuru,
neinforméjot par to Mus, visi pazinojumi tiek uzskatiti par sanemtiem ar nosutiSanas bridi uz peédéjo
noradito elektroniska pasta adresi vai talruna numuru.

Més apdroSinasanas liguma darbibas laika sazinamies ar Jums un apdroSinajuma néméju latvieSu valoda,
ka art atbildam uz Jusu un apdrosinajuma némeéja pieprasijumiem, kas izteikti latvieSu, anglu vai krievu
valoda.

Apdrosinasanas ligums ir sagatavots latvieSu valoda. Gadijuma, ja rodas pretrunas ar liguma tulkojumiem
citas valodas, noteicoSais ir apdrosinasanas liguma teksts latviesu valoda.
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