)

Jaunumi 1%
brokeriem

“Dzivojam interesanta laika” - So frazi pédeéja laika,
manuprat, ir dzirdgjis katrs. Covid-19 paradisanas musu
ikdienas ritmu uzlika uz pauzes. Vai spéjam atrast pozitivo
Saja visa, kad mainit savu ikdienu nacas nevis péc pasa
iniciativas, bet gan piespiedu karta? Es domaju, ka noteikti.
Darbs arpus biroja, ka izradas, var bt pat loti produktivs.
Sanemt arsta konsultaciju, nopirkt pienu vai pasutit steiku
var ari neizejot no majas. ApdrosSinasana jau sen ir pieejama
mobilajas iericés un datoros. Un ari BALTA dzive neapstajas. Turpinajam rikot brokeru
kampanas, kuras kopa sasniedzam lieliskus rezultatus. Veidojam jaunus produktus un
turpinajam nodrosinat izcilu servisu gan pardo3anas, gan atlidzibu sadala. Sis gads ienesa
korekcijas musu ikdiena un pieradija, ka daudz ko spéjam darit efektivak un produktivak.

(

Péc vairaku gadu Latvijas apdrosSinasanas tirgus izaugsmes Sogad visdrizak piedzivosim tirgus
kritumu. Gada pirmajos 7 ménesos tirgus ir sarucis par vairak neka 4%, salidzinot ar 2019. gada
attiecigo laika periodu, un pédéjo nedélu Covid-19 saslimstibas raditaji nevies ceribas, ka tirgus
situacija lidz gada beigam varétu butiski uzlaboties. BALTA dati parada, ka pieteikto atlidzibu
pagajuso gadu. Tas liecina, ka Covid-19 varéetu atstat ietekmi ne tikai uz parakstito prémiju
apmeéru 2020. gada, bet ari rentabilitati nakamaja gada.

Lidzigi ka citi uznémumi Latvija, art BALTA no 1. septembra ieviesa jaunu darba organizaciju,
laujot darbiniekiem daudz plasak izmantot iespéju stradat attalinati. JUsu pozitivas atsauksmes
par musu sp€ju nemanami parslégties uz “majas birojiem” izsludinata arkartas stavokla laika
apliecina to, ka bijam gatavi Sadam parmainam un paveicam to lieliski. Paldies Jums par
uzticéSanos. Kopa més varam vairak!

Lai mums visiem pozitivi gada pédéjie méenesi!

Martin$ Rozentals
BALTA Korporativa segmenta pardoSanas direktors



2020. gada atlidzibu tendences

Saja sareZgitaja un izaicinajumiem pilnaja perioda esam turpinajusi stradat pie dazadu procesu
uzlabojumu veikSanas, ka rezultata ieguti apmierinataki klienti. Par paveikto stasta BALTA
ApdroSinasanas atlidzibu direktors Ingus Savickis.

Pirmkart, gribétos izcelt klientu apmierinatibas butisku pieaugumu, ko méram
M ar NPS. Més nepartraukti stradajam pie klientu apkalpoSanas procesu
uzlabojumiem. Nemot véra ierobezZojumus, kas stajas speka pavasari, pielagoties
vajadzéja visiem - tas attiecas gan uz klientu paradumu mainu, gan atlidzibu
administrésanas procesu un pakalpojumiem.

Neskatoties uz dazadiem izaicinajumiem, més novérojam, ka 2020. gada NPS raditajs ir
pieaudzis par vairak neka 30% salidzinajuma ar 2019. gadu. Tas norada, ka esam némusi véra
klientu izteiktas vélmes un ieviesusi vél vairak draudzigu risinajumu klientiem jau pirms Covid-
19 perioda. Galvenas lietas, kuras ir papildus attistitas - atrums, skaidriba un vienkarsiba:

o batiski palielinats pieteikumu skaits, kuros [emums tiek pienemts 1 darba
dienas laika;

o pasSapkalposanas portala un mobilaja lietotné ieviesta vizualizacija par
atlidzibas lietas gaitu - proti, kura izskatiSanas posma lieta atrodas;

o paplasinats WEB un mobilas lietotnes piesakamo atlidzibu produktu klasts;

o uzlaboti un vienkarsoti komunikacijas riki gan véstulés, gan SMS, gan portala
Cata versija;

o rasti vienkarsaki risinajumi dokumentu apmainai un iesniegSanai.

Otrkart, no datiem varam redzét, ka musu klienti faktiski neizjuta ierobezojumus
klatienes apmekléjumiem. Més turpinajam attistit un piedavat klientiem izmantot
iespéeju iesniegt pieteikumus, pievienot dokumentus un citu informaciju
elektroniski - klienti to loti novértéja un ari patlaban redzam, ka tie joprojam
labpratizmanto interneta pieteikumu un mobilas lietotnes, pasapkalposanas portala un
elektroniskas dokumentu iesniegSanas iespéjas. Péc datiem redzam, ka ar katru ménesi
turpina pieaugt interneta pieteikto atlidzibu skaits. Papildus veltijam lielu uzmanibu
klientu zvanu apkalposanai, lai més vienmeér biitu sazvanami pietiekosi 1sa laika.

Interneta pieteikumu prieksrocibas - tie ir dinamiski pielagoti negadijuma célonim un klientam
iriespéja uzreiz iesniegt visu nepiecieSamo informaciju atbilstosi notikuSajam gadijumam. Més
neprasam neko lieku, bet tik daudz informacijas, lai nekavéjoties butu iespéjams pienemt
sakotnéjo lémumu par talako lietas gaitu vai pat apstiprinat un veikt atlidzibas izmaksu taja
pasa diena.



Patlaban interneta var pieteikt atlidzibu sadiem produktiem:

KASKO

Majlopu apdrosinasana

Fizisko/juridisko personu ipasuma apdrosinasana
Pirkumu apdrosinasana

Nelaimes gadijumu apdrosinasana

Celojumu apdrosinasana

OCTA

Veselibas apdrosinasana

0O O O 0O O O O O

Ipasi varam izcelt Veselibas apdrosinasanas atlidzibas pieteikumus, kur jau vairak neka 90%
klientu piesaka savus individualos atlidzibu pieteikumus elektroniski. Arvien vairak klientu
izmanto BALTA mobilo lietotni, kur pieteikumus piesaka gandriz 30% klientu.

Treskart, jaatzimeé bitiska tendence automasinu bojato véjstiklu remonta joma.
Sadarbiba ar uznemumu Carglass, kas nodarbojas ar autostiklu remontu un
nomainu, aicinam miusu klientus domat zalak un izmest mazak atkritumu.
JUs jautasiet - ka? Pavisam vienkarsi - to sekméjusas gan Carglass marketinga
aktivitates un lielako Latvijas autoparku apmekléSana, stastot par iespéjam autostiklus uzreiz
nemainit, bet remontet, gan ari BALTA aktivitates, sledzot ligumus vai pie atjaunojumiem
pastastot par automasinu véjstiklu remonta iespéjam un iedodot remonta uzlimi. Lai kvalitativi
veiktu remontu, nepiecieSams atri reagét un mazo plaisu vai iesitumu aizlimét, lai taja neieklttu
netirumi un Gdens, kas var veidot lielaku plaisu. Ja to izdara uzreiz, tad visbieZak stiklu ir
iespéjams saremontét.

PIRMA PALIDZIBA VEISTIKLAM
J Nekave
b

0]

S o

sjoties uzlimé uz
etas, lai stikls

oy
67533375 BALTA
balta.lv -

Stiklu remontu skaits uznémuma Carglass paris gados ir sasniedzis 23% no kopé€ji veiktajiem
darbiem, kas ir vidéjie Eiropas valstu raditaji. Zalaka domasana, atraks remonts klientiem,
saglabajot originalos stiklus, un mazaki izdevumi par remontu - nav jamaksa pasrisks vai ari
otrais gadijums bez pasriska. Un paldies klientiem, kas jau $o iniciativu ir novértéjusi un to
atbalsta!l

Gadijuma, ja nepieciesamas stiklu uzlimes, lidzu, jauta savai BALTA kontaktpersonai!



Aktuali nozare

Apdrosinasanas tirgus apskats par 2020. gada 1. pusgadu

2020. gada 1. pusgads lielakoties tika pavadits Covid-19 pandémijas apstaklos, kas atstaja butisku
ietekmi ari uz Latvijas apdroSinasanas tirgu. Lasiet vairak par notikumiem apdrosinasanas tirgu.

2020. gada 1. pusgads lielakoties tika pavadits Covid-19 pandémijas apstaklos, kas atstaja butisku
ietekmi arm uz Latvijas apdroSinasanas tirgu (nedzivibas apdroSinataji un dzivibas apdrosinataju
veselibas un nelaimes gadijumu produkti), kur St gada pirmaja pusgada tirgus kritums ir 3,4% pret So
pasu periodu pérn. Lielakais kritums pret 2019. gada 1. pusgadu ir motoru produktos un celojumu
apdrosSinasana. OCTA produkta 1. pusgada kritums ir 12,2% jeb 6,5 milj. EUR, KASKO produkta tirgus
samazinajies par 7,8% jeb 3,7 milj. EUR. Savukart celojumu apdroSinasana 1. pusgada kritums ir 33,2%
jeb 2,1 milj. EUR, kas ir procentuali lielakais kritums apdroSinasanas tirgu, ko izraisija Covid-19
pandémijas apstakli, kad tika noteikti celoSanas ierobeZojumi un aizliegumi.

Tirgus dala, %, Tirgus dala, %, Tirgus dalas

Apdrosinatajs 2020 Q2 2019 Q2 lzaugsme 2020 Q2 2019 Q2 izmaina, %p

Balta 55166124 59729046 -7.6% 25.7% 26.8%|
BTA 41412850 42759749 -3.1% 19.3% 19.2% 0.1%
Compensa 12447421 12981264 -4.1% 5.8% 5.8% 0.0%
Compensa Life 2968 191 3285744 -9.7% 1.4% 1.5% -0. 1ﬂ
Seesam 11684914 12046753 -3.0% 5.4% 5.4% 0.0%
VIG 68513376 71073510 -3.6% 31.9% 31.9%  -01%
Gjensidige 19916526 21170352 -5.9% 9.3% 9.5% I] -0.2%
IF 17676020 17027407 3.8% 8.2% 7.7% £0.6%
ERGO 17898947 17687684 1.2% 8.3% 7.9% £0.4%
ERGO Life 12525434 11410023 9.8% 5.8% 5.1% £ 0.7%
Swedbank 14309604 14509 888 -1.4% 6.7% 6.5% £10.1%
BAN 6820 842 8693157  -21.5% 3.2% 3.9% IZ. -0.7%

Telia Forsakring AB

s L 651 993 0 0.0% 0.3% #N/A #N/A
filiadle Latvija .
SEB Life 886 962 764 972 15.9% 0.4% 0.3% 0.1%
Swedbank Life 471746 406 033 16.2% 0.2% 0.2% 0.0%
Mandatum Life 68 365 69 685 -1.9% 0.0% 0.0% 0.0%
CBL Life 35 685 31386 13.7% 0.0% 0.0% | 0.0%

214941624 222573 143 100.0%

Avots: FKTK. Bruto parakstitas prémijas pirms obligatajiem OCTA atskaitijumiem.

BALTA rezultatus ietekméja straujais bruto parakstito prémiju samazinajums ipasuma, OCTA un
veselibas apdrosinasanas produktos. Ipasuma apdrosinasana BALTA bruto parakstito prémiju apjoms
samazinajas par 1,8 milj. EUR jeb 14,4%, OCTA produkta samazinajums par 1,4 milj. EUR jeb 11,6%,
veselibas apdrosSinasana - par 0,7 milj. EUR jeb 5,9%.
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VIG Grupas tirgus dala - 31.9%

VIG Grupas tirgus dala - 31.9%
Avots: FKTK. Tirgus dalas aprékinatas no bruto parakstitajam prémijam pirms obligatajiem OCTA atskaitijumiem.

BALTA joprojam ir lideris 7 apdroSinasanas veidos no 12. Salidzinot ar 2019. gada 1. pusgadu, BALTA
nemainigi ir lideris Sajos produktos ar Sadam tirgus dalam:

e Nelaimes gadijumu apdrosinasana - 23,9%

e KASKO -35,5%

e Ipasuma apdros$inasana - 29,0%

e OCTA-21,9%

e Vispareja civiltiesiskas atbildibas apdrosinasana - 29,1%
e Kravu apdroSinasana-41,8%

e Celojumu apdrosSinasana - 20,2%

Galvojumu, kugu, finansialo zaudéjumu un citos apdrosSinasanas produktos més ierindojamies otraja
vieta péc tirgus dalas. Savukart veselibas apdrosinasana esam tresaja vieta.

Salidzinot ar 2019. gada 1. pusgadu, nelaimes gadijumu apdrosinasana musu tirgus dala ir
palielinajusies par 1,6% punktiem, KASKO - par 1,4% punktiem, OCTA produkta - par 0,2% punktiem,
visparéja civiltiesiskas atbildibas apdrosinasana - par 1,8% punktiem.

Tirgus kopa
Apdrosinasanas Veseliba* NeIFimes  yasko  ipasums  ocTa cra Kravas =~ Kugi  Celojumi Galvojumi "2nsidlie  ru; |Apdrosinasanas
sabiedriba gad.* zaudéjumi tirgus kopa*

BALTA 20.0% 23.9% 35.5% 29.0% 21.9% 29.1%  41.8% [2H% 20.2% | | 25.7%
BAN 1.2% 3.1% 0.7% 8.3% 0.5% 0.0% 4.5% 0.0%|  0.0% 3.2%
BTA 12.2% 13.1% 16.6% kM 91.1%
Compensa 2.1% 6.2% 10.6% 9.1% 5.7% 1.6% 0.0% 3.7% 0.0%|  0.0% 5.8%
ERGO 0.0% 9.4% 7.9% 10.8% 14.7% 9.6% 1.1% 11.1% 16.1% 10.1%|  3.1% 8.3%
Gjensidige 7.4% 3.6% 9.6% 7.6% 5.8% 6.3% 1.1% 4.0% 6.8% 0.0%|  0.9% 9.3%
IF 12.4% 4.3% 9.3% 7.3% 3.9% 12.8% 14.1% 0.3% 4.6% 0.0% 6.6%|  0.0% 8.2%
Seesam 7.2% 9.9% 3.3% 6.3% 3.8% 8.1% 2.6% 0.0% 7.8% 3.4% 4.2%|  0.0% 5.4%
Swedbank 0.0% 0.7% 6.8% 10.8% 10.8% 8.8% 0.0% 0.0% 13.9% 0.0% BRI  0.0% 6.7%
Telia Forsakring AB filiale Latvija 1.8% 0.3%
CBL Life 0.0% 0.5%
Compensa Life 4.7% 2.6%
ERGO Life 1.9%
Mandatum Life 0.0% 1.0%
SEB Life 0.0% 13.4%
Swedbank Life 0.0% 7.1%
Tirgus apjoms kopa 58 971480 | 6 640 016 |43 315 277 |36 746 956 | 47 144 750 | 8 029 180 |1 148 469 |1 016 645| 4 300 295 | 5578 759 | 1546 387 | 503 410 | 214 941 624

*Jekjaujot veselibas un nelaimes gadijumu apdrosinasanu no dzivibas kompanijam

I i< apcrosinasanas trg

Otrs lielakais spéletajs apdrosinasanas tirgl

Avots: FKTK. Tirgus dalas aprékinatas no bruto parakstitajam prémijam pirms obligatajiem OCTA atskaitijumiem.



No 2. oktobra obligata profesionalas darbibas apdrosinasana
nepiecieSama ari makleriem

No $i gada 1.augusta Latvija ir spéka jauns likums - Nekustama ipasuma darijumu starpnieku
darbibas likums. Si likuma ietvaros tiek noteikts ka turpmak nekustamo Tpadumu tirgl drikstés
darboties nekustamo Tpasumu darijumu starpnieki (turpmak - darijjuma starpnieki). Likums paredz
obligatu profesionalas darbibas apdroSinasanu darijuma starpniekiem.

No 2. oktobra ir stajusies spéka Ministru Kabineta noteikumi, kas nosaka darijuma starpnieku
apdrosinasanas liguma minimalo atbildibas limitu gada, obligati apdroSinamos riskus.

Jaunais likums paredz darijuma starpniekiem registréties jaunizveidota darijumu starpnieku registra.

Likuma noteikts, ka no 2021. gada 1. julija starpniecibas pakalpojumus drikstés sniegt tikai personas,
kuras ieklautas Saja registra. Savukart registra darfjumu starpnieks varés tikt ieklauts tikai tad, ja
vins varés iesniegt spéka esosu apdrosinasanas ligumu.

Tas, savukart, nozimé, ka darijuma starpniekiem ir dots gadu ilgs periods, kura laika sakartot
apdrosinasanas jautajumus, ka ar tikt ieklautam darijumu starpnieku registra.

Ministru Kabineta noteikumi paredz obligato apdroSinasanu katram darijuma starpniekam, proti,
fiziskai personai. Ar to jasaprot - ja juridiskas personas ietvaros darbojas vairaki darijuma starpnieki,
tad minimalais noteiktais atbildibas limits attieksies uz katru fizisku personu atseviski.

Minimalais atbildibas limita apjoms ir 50 000 EUR.
Péc Finansu ministrijas aplésém, Latvija darbojas aptuveni 200 nekustama ipasuma darijumu starpnieki.

BALTA apdrosinasana jau Sobrid ir izstradajusi pardomatu un visaptverosu segumu tiesi darijjuma
starpniekiem. Darijuma starpnieks var izvéléties apdroSinasanas seguma apjomu (protams, ir ietverts
tiesibu aktos noteiktais minimums), izmantojot lidz Sim piedavato BALTA pieeju - “Pamata”,
“Paplasinato”, “VIP” segumus. Kopuma BALTA darijumu starpnieku apdrosinasanas segums paredz
sadu zaudejumu atlidzinasanu:

» TieSie finansialie zaudéjumi

» Zaudeéjumi, kas radusies reklamas izvietojuma uz nekustama Tpasuma dél (pieméram, bojata
éka reklamas izvietojuma dél vai cietusi persona, Sim izvietojumam nokritot)
Uzticéta kustama ipaSuma bojajums (t.sk., ja Sis bojajums radies apmeklétaju nodarito
zaudéjumu dél)
Uzticéto atslegu nozaudésana (atslégu un slédzenu mainas izdevumi)
Uzticéta kustama ipasuma zudums
Personas kaitéjums
|IzrietoSie finansialie zaudéjumi no personas kaitéjuma
Ipasuma bojajums/bojaeja
Moralais kaitéjums, kas izriet no personas kaitéjuma
Moralais kaitéjums, kas neizriet no personas kaitéjuma
Uzticéto dokumentu bojajums, bojaeja, nozaudésana
Reputacijas atjaunoSanas izdevumi (paSam darijuma starpniekam).

YVVVYVYVVYVYVY Y

Y

Gaidisim Jusu pieprasijumus un labprat atbildésim uz visiem neskaidrajiem jautajumiem!



Eksperta viedoklis - zaglu iecienitakie auto un piemeérotakas
aizsardzibas sistémas

BALTA uzticamais partneris AUTONAMS, kas ir eksperti aizsardzibas sistemu joma, apkopojusi
informaciju par zagtakajiem auto modeliem, ka ari iesaka, kadas auto markas ieteicams aprikot
ar aizsardzibas sistemam.

2020. gada pirmajos 7 ménesos auto zagli visvairak iecienijusi tadas auto markas ka BMW,
TOYOTA, AUDI un VOLVO, kuras nav vecakas par 10 gadiem.
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Zagtakie auto 2020. gada (janvaris - septembris)

Nemot véra zadzibu statistikas datus, eksperti iesaka automasinas aprikot ar aizsardzibas
sistéemam. Pieméram:

o BMW markas automasinam ieteicams uzstadit CAN tipa imobilaizerus.

o TOYOTA markas automasinam (sakot no 2015./2016. gada modeliem) ieteicams uzstadit
CAN tipa imobilaizerus, tai skaita ari automasinam ar hibrida dzingjiem (neatkarigi no
izlaiduma gada), savukart automasinam lidz 2015. gadam ka alternativu iespéjams
uzstadit klasiska tipa imobilaizerus.

o AUDI/VOLVO markas automasinam CAN tipa imobilaizerus ieteicams uzstadit, sakot no
2014./2015. gada izlaiduma modeliem, savukart lidz 2015. gada modeliem ka alternativu
var uzstadit klasiska tipa imobilaizerus.

ST gada pirmaja pusgada ir palielinajies ari lukturu zadzibu skaits VOLVO markas automasinam,
tadel, lai mazinatu zadzibas risku, iesakam uzstadit lukturu aizsardzibu.



Aktuali BALTA

Uzsakta otra séjumu apdrosinasanas sezona

Si gada 1. oktobri BALTA atklaja séjumu apdrosinasanas rudens pardo3anas sezonu, uzsakot
piedavajumu izsniegsanu un noslédzot ari pirmas polises.

Pateicoties lielajai pardosSanas aktivitatei vairakos Latvijas regionos, pavasari parsniedzam
séjumu apdrosinasanas pardoSanas mérki. Netriika ari atlidzibu pieteikumu. Sovasar lielaka
izmaksata kompensacija vienam lauksaimniekam bija 32 000 eiro par aprékinato razas zudumu
96% apmera, savukart mazaka - 25 eiro par saveldrejumu 0,17 hektaru liela platiba.

Ambicijas uz jauno sezonu ir vél lielakas. Lai sasniegtu vél labakus rezultatus gan pardoSana,
gan klientu apmierinatiba, jaunaja pardoSanas sezona ievieSam vairakus uzlabojumus. Tostarp,
ir veiktas art izmainas noteikumos:

e Esam atteikusSies no nogaidiSanas perioda vétras/lietusgazes/krusas riskiem polisém,
kuram segums sakas lidz 30. aprilim, ka ari neparziemosanas, dzivnieku postijumu un
sausuma riskiem neatkarigi no polises seguma sakuma datuma.

e Sakot ar 1. maiju, vétras/lietusgazes/krusas riskiem tiks piemérots 5 dienu nogaidiSanas
periods (samazinats no 14 dienam), un to varés atcelt tikai ar risku parakstitaja
apstiprinajumu, ja laikapstaklu prognozés netiek paredzéta riska iestasanas noteiktaja
regiona.

e Dzivnieku postijumu riskam esam atteikuSies no maksimala atlidzibas limita, bet esam
palielinajusi minimala atlidzinama zaudéjuma apmeéru. Tas lavis ievérojami samazinat Si
papildu riska cenu un varbitibu, ka tiek apdrosSinati lauki ar paredzamiem dzivnieku
postijumiem.

Jaunums - indikaciju var aprékinat PARTNERI! Jau kop$ 24. septembra pardo3anas kolégi
varéja pasi apréekinat indikativos piedavajumus séjumu apdrosSinasanai. Galvenais - aizpildit
visus nepiecieSamus laukus sistéma PARTNERIS. Saglabajot Sos datus sistéma, jus ieglstat
indikaciju, kura ir noradita ne tikai prémija, bet ari prognozeétais atbalsts, zemnieka pasu
ieguldijums un darfjumam saistoSie Tpasie noteikumi. Ja piedavajums klientam liekas saistoSs,
tad jaiesniedz Sejumu plans.

BALTA mérka segments séjumu apdrosinasana ir mazie un vidéjie lauksaimnieki, t.i.,
saimniecibas lidz 500 ha apdrosSinamo platibu. BALTA aicina lauksaimniekus neatlikt ziemaju
apdrosinasanu uz pédejo bridi. PardoSanas periods bis lidz 30. novembrim, un lauksaimniekiem
vél japaspéj iesniegt polisi un maksajuma uzdevumu Lauku atbalsta dienesta. Turklat atskiriba
no vasarajiem, apdroSinot séjumus pret neparziemosSanas risku, obligats priekSnosacijums ir
lauku apskate, kas javeic, pirms izveidojusies sniega sega, lai parliecinatos par augu gatavibu
ziemai.


https://www.balta.lv/uploads/noteikumi/Noteikumi-sejumu-apdrosinasana-20200915.pdf

BALTA pagarina terminus apdrosinasanas produktiem ar Covid-19
segumu

Covid-19 saslimstibas raditaji vairakas valstis, tai skaita ari kaiminvalstis, arvien pieaug. Ari
Latvija situacija neuzlabojas, un tiek runats par otro virusa vilni. Nemot véra situaciju, BALTA ir
pagarinajusi terminus apdroSinasanas produktiem ar Covid-19 segumu.

1. Celojumu apdrosSinasana ar Covid-19 segumu

Rupés par musu klientiem Covid-19 laika esam spérusi vairakus solus, lai to dzivi padaritu
droSaku. TiesSi tapéc nakam klientiem preti, pagarinot BALTA celojumu apdrosSinasanas polisés
ieklauto Covid-19 segumu. Reagéjot uz saslimstibas pieaugumu pasaulé, esam veikusi vél vienu
izmainu - no 08.10.2020 kumulativais saslimSanas raditajs visam celojumu apdrosinasanas
polisém palielinats no 25 uz 50.

Pirms celojuma iegades aicinam izvértét ta nepiecieSamibu, ka ari rlipigi iepazities ar attiecigas
valsts iecelosanas noteikumiem, noskaidrot tas kumulativo raditaju un ta tendenci, ka ari
vienlaicigi arT iegadaties BALTA celojumu apdroSinasanu.

Uzmanibu! No 8. oktobra kumulativais saslimsanas raditajs visam celojumu
apdrosinasanas polisém palielinats no 25 uz 50.

e Polisém, kuras izdotas lidz §im un stajas spéka péc 08.10.2020, BALTA vértés kumulativo
raditaju uz izbrauksanas datumu un uzskatis Covid-19 segumu par speka esosu, ja tas
neparsniedz 50 neatkarigi no ta, ka polises ipasajos nosacijumos Sis skaitlis noradits - 25

e Atgadinam - talbraucéjiem Covid-19 segums ir speka pat tad, ja tajas nav ieraksta par
Covid-19

2. Nelaimes gadijumu Covid-19 apdrosinasanas polises piedavajam ari rudens/ziemas
perioda

Nemot véra, ka, rudens sezonai sakoties, uznémumi atkal sak pastiprinati intereséties par Covid-
19 apdroSinasanu saviem darbiniekiem, atgadinam, ka joprojam pastav iespéja So nelaimes
gadijumu apdrosinasanas produktu piedavat juridiskajiem klientiem! Uznémumiem, kuri jau ir
iegadajusies Covid -19 apdroSinasanu uz 6 méneSiem, Sobrid ir iesp&ja polises atjaunot,
saglabajot 6 ménesu vai izvéloties 12 ménesu apdrosinasanas periodu. Patlaban brokeri sistema
Partneris var izsniegt polises uz 6 vai 12 ménesiem.

Atgadinam, ka Covid-19 apdrosinasana ir BALTA izstradats nelaimes gadijumu
apdroSinasanas pakalpojums uznémumiem ka atbalsta instruments ar mérki
nodroSinat papildu drosibu un aizsardzibu darbiniekiem aktivaja Covid-19 virusa
izplatibas laika.



Plasaku informaciju par Covid-19 apdrosinasanu meklé zemak noraditajos materialos vai
jauta savai BALTA kontaktpersonai:

Covid-19 apdrosinasanas materials 6 ménesSiem

Covid-19 apdroSinasanas materials 12 méneSiem

5 lietas, ko katram brokerim verts zinat par BALTA pasapkalposanas
portalu

BALTA pasapkalposanas portals piedava daudz értu iespéju musu klientiem, kas var ievérojami
atvieglot ari brokeru darbu. Tapéc BALTA Web attistibas vaditajs Kristaps Ermansons ir
sagatavojis 5 lietas, ko brokeriem ir vérts zinat par pasapkalposanas portala sniegtajam
iespgjam!

1. Tavam klientam ir iespéja pirms termina izbeigt apdrosinasanas ligumus pasam, ja
sada nepieciesamiba radusies.

Brokeris var izmantot BALTA pasapkalposanas portalu ka vienkarSu un értu instrumentu, lai
sanemtu no klienta korektu apdroSinasanas néméja iesniegumu par polises pirmstermina
izbeigSanu, tai pat laika visu polises izbeigSanas procesu paveiks sistéma pati, par gala rezultatu
pazinojot brokerim.

2. Tavam klientam pasam ir iespéja parvaldit savus datus.

Brokerim ir iesp€ja klientam pastastit, ka saviem datiem klients var sekot lidzi pats un parvaldit
tos ari BALTA pasSapkalpoSanas portala - tas laus brokerim koncentréties uz svarigako darba ar
klientu.

3. Tavam klientam ir iespéja parvaldit visus noslégtos apdroSinasanas ligumus
vienuviet.

Brokerim ir iespéja noradit klientam, ka visas polisSu PDF versijas ir atrodamas ari BALTA
pasapkalposanas portala, tai skaita visas polises darbibas laika veiktas izmainas.

4. Tavam klientam ir iespéja parvaldit visus savus apdrosinasanas atlidzibu
pieteikumus.

Brokerim ir iesp&ja noradit klientam, ka visiem saviem apdrosSinasanas atlidzibu pieteikumiem
(gan elektroniski, gan telefoniski iesniegtajiem) klients var sekot lidzi BALTA pasapkalposanas
portala, tai skaita uzdot sev intereséjoso jautajumu par apdrosinasanas atlidzibas lietu
atbildigajam.

5. Tavam klientam - juridiskai personai - ariir iespéja izmantot BALTA
pasapkalposanas portalu.

Visi BALTA klienti - ka fiziskas, ta juridiskas personas - var izmantot BALTA pasapkalpoSanas
portala sniegtas iespéjas.


https://kabata/media/Covid-19%20info%20klientiem%20neredigejams.pdf
https://kabata/media/Covid-19%20informacija%20klientiem%2012%20menesi.pdf

lepazisti BALTA darbiniekus

lepazisti Stratégisko klientu un brokeru apkalposanas parvaldes
vaditaju Inesi Jonani

ApdroSinasana esmu jau kadus 15 gadus.
\ Esmu apskatijusi to no dazadam pusém -
) esmu stradajusi divas apdroSinasanas
sabiedribas - gan klientu apkalposanas
centra, gan stradajusi ar brokeriem, ilgu laiku
esmu veikusi dazadus pienakumus ari risku
parakstiSanas un produktu parvaldibas
sadala. Sobrid parvaldé esam 26 cilvéku
komanda un stradajam ar brokeru
sabiedribam un Latvijas lielajiem
uznémumiem no pardoS$anas puses. Esmu
arkartigi prieciga par savu komandu, jo esam
tik dazadi un tamdel tik labi spéjam “noklat
visu laukumu”. Tas laikam art mani raksturo
vislabak - spéju gan saskatit iespégjas, gan
sajust, kur to nav. Médzu piedavat neierastus risinajumus, lai realizétu idejas, un manir lieliski
lidzcilveki, kas palidz tas istenot.

Pajautaju daziem kolégiem, ka vini viena varda mani raksturotu. Atbildes bija: energija,
izaicinajumi, vienkarsiba, citads skatijums. Es piekritu Sim raksturojumam. Ja ticu idejai, man
bus plans ne tikai plans A, bet ari B, C un D. Esmu parliecinata, ka realizét var visu, tikai japieiet
lietam radoSak. Pieméram, var tacu pats nerakstit savu raksturojumu, bet pajautat viedokli
citiem!

Ar gadiem jutu, ka radoSums liek par sevi manit, un ne tikai majas nav vairs vietas audekliem,
bet ari BALTA lauj So radoSumu istenot darba - radot pasSiem idejas, istenojot tas gan lielas, gan
ikdienas lietas.

Ka es saku saviem kolégiem - patiesiba visi cilveki sava batiba ir loti jauki. Vajag tikai
ieklausities, sadzirdét un iepazit So cilvéku labas puses. Tapéc - uz sadarbibu!



