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LIELA INTERVIJA

Intervija ar BALTA Atlidzibu direktoru

Ingu Savicki

Tuvojoties gada izskanai, uz sarunu aicinajam BALTA
Atlidzibu direktoru Ingu Savicki, lai parrunatu pedéjo gadu
lielo izaicinajumu atlidzibu joma - arvien biezakas dabas
stihijas, ka ari BALTA ilgi gaidito parcelSanos uz jauno biroju,
kurasistenoSana dzinéjspéks un stratégiskais maestro bija
tiesi Ingus.

Kads Sodien ir tavs noskanojums?

Lielisks.()

Kads bija tavs cels lidz apdrosinasanai, un kas tevi taja
visvairak saista?

Tas bija jau pasen, un patiesiba uz apdrosinasanu nacu, jo
tika ieviesta OCTA, kas mums visiem Sobrid Skiet
passaprotama, bet tad tadas vispar nebija. Un, nemot véra
manu izglitibu (inZeniera diploms RTU MaSinzinibu fakultaté
-red.), véléjos iesaistities tieSi zaudéjumu novértésanas
procesa automasinam. Tas Skita kas pavisam jauns un
interesants.

Ka mainijusies apdrosinasanas atlidzibu joma kops tavas
karjeras pirmsakumiem?

Nemot véra manu 28 gadu pieredzi, to ta nemaz nevar
salidzinat, jo izmainu bijis tik daudz un dazadu. Pieméram,
kad saku stradat, apmaksat automasinas remontdarbus
servisam Skita kaut kas loti inovativs, jo lidz tam zaudé&jumi
tika aprékinati ka katras detalas procentuala attieciba no
apdrosinasanas summas vai automasinas vértibas.
Atvainojos par teikto, nu jau pat man tas Skiet nesaprotami.@
Ja skatamies kaut vai uz klientu apkalposanas procesu, katrs
klients brauca klatiené uz biroju, rakstija atlidzibas
pieteikumu, més to registréjam papira Zurnala, tad visiem
auto tika veikta apskate, fotografijas ar filminam, kuras tika
sutitas izgatavoSanai, péc tam tas tika saskirotas, sitits
papira norikojums uz servisu utt. Loti gari. Klients, piesakot
atlidzibu, biroja pavadija aptuveni stundu, savukart servisa
process un saskanojums ilga lidz pat ménesim. Sobrid klients
piesaka visu elektroniski, un apdrosinatajs pienem lémumu
par atlidzibas izmaksu ar algoritmu un maksliga intelekta
palidzibu.

Kadi ir lielakie izaicinajumi tava ka Atlidzibu
departamenta direktora darba? Ka tu ar tiem tiec gala?

Ka lai to labak raksturo? Man patik teikt, ka viss notiek viegli
un vienkarsi. Man ir izcila komanda katra darbinieka
persona, un ta ir vislielaka vertiba. Manuprat, lielakais
izaicinajums ir iesaistit darbiniekus dazadu procesu izveidé,
to nomaina un uzlabosana. Vésturiski ir pierasts, ka vaditajs
atnak ar gudro domu un tad nu visi redz, vai ta doma ir laba
vai ne tik laba. Masdienas laika ritms un dzives izmainas

notiek tik strauji, ka tam neviens nespéj pilniba izsekot lidzi.
Tapéc ir jauzticas katram darbiniekam, un katram ir jajatas
pilnvarotam rikoties. Nav iespéjams nodot striktus
noradijumus, tiem jabat plasakiem, ar iespéju pieslégties
un domat.

Pedéja laika Latvija plosijusas vétras un cikloni, nodarot
lielus postijumus. Ka BALTA reagéja uz pieaugoso
atlidzibu pieteikumu skaitu, un vai ir ieviestas kadas
inovacijas atlidzibu apstradée?

Lai ka mes gatavotos un apzinatos iespéjamas dabas
katastrofas, pilniba gatavi neesam nekad. Ka pierada lielakas
no dabas stihijam, tas ir loti atSkirigas, lidz ar to ari
risinajumiem ir jablt atSkirigiem. Dazkart tie ir pludi, daZreiz
loti stiprs véjs, varam atceréties pérno milzu krusu un $a
gada spécigas lietusgazes. Laikam tas butiskakais ir spéja atri
reagét, atbalstit klientus, piesaistit papildu resursus, jo
klientam atbalsts ir vajadzigs talit. Es varu teikt lielu paldies
visiem musu klientiem, kuri izprot radusas situacijas
apmeru, un ari $ados apstaklos més cenSamies visu izdarit
un paveikt maksimali atri.

Ka tu motivé savu komandu, pasi briZos, kad atlidzibu
pieteikumu skaits gaz no kajam?

Te man atkal jasaka liels paldies visai savai komandai.

Més esam komanda, un man nav jamotivé kads no tas
dalibniekiem. Mums nav liela darbinieku mainiba, varbdt tas
ir viens no iemesliem, un, kad notiek $adas globalas dabas
stihijas, visi mobilizéjas. —



Neviens neskatas, kurs izdarijis vairak un kur$ mazak. Katrs
dara, cik var un vél daudz vairak. lesaistas visi, ari citas
struktdrvienibas, kuras ikdiena nav tiesi saistitas ar konkréto
zaudéjumu noregulésanu, un tas dod vél lielaku iesaisti un
motivaciju.

Kas ir galvenie prieksnosacijumi, lai klienti patiesam batu
apmierinati ar atlidzibu procesu?

Drosi vien svarigi, lai més spétu pielagoties ta briza klienta
vajadzibam. Viena lieta ir apmaksat konkréto zaudéjumu vai
noorganizét veicamos remontdarbus, bet otra lieta ir
komunikacija, moralais atbalsts un ieteikumi, tostarp jomas,
kuras, iespéjams, apdrosinasana nevar palidzét. Ja klientam
ir skaidrs process un nakamie soli un ja vél tie sakrit ar
klienta gaidam un vajadzibam, tad viss ir lieliski.

Kadas ir visbieZakas klientu siidzibas, un par ko sanemat
visvairak uzslavu?

Es nesauktu klientu atsauksmes par stidzibam. Més
kompanija ta ari tas saucam - klientu atsauksmes. Runajot
par negativajam atsauksmém, lai ari to nav daudz, tas tomeér
gadas. Lielakoties tas ir saistitas ar atsSkirigu izpratni par to,
kas un ka notiks, kads bis rezultats. Més loti cenSamies
pielagoties katra klienta vajadzibam, tacu ne vienmér tas
sakrit ar noslégto apdrosinasanas ligumu vai realo
zaudéjumu. Ja runajam par pozitivajam atsauksméem, tas
meés vairak sanemam par procesu vienkarsibu, atrumu un
darbinieku atsaucibu. Katra zina visas Sis atsauksmes palidz
mums saprast procesu, produktu, partneru piedavajumu un
citus iespejamos uzlabojumus. To més ari labprat
izmantojam un daram.

Kads ir kuriozakais atlidzibas pieteikums tava pieredzé?

Man nav kuriozu pieteikumu, jo, lai arT kadam kads
pieteikums var Skist savads, parak liels, parak mazs,
smiekligs vai nepamatots, es katru no tiem uztveru ka klienta
ta briza nepiecieSamibu, izpratni par apdrosinasanu vai
situaciju, kura vins ir nonacis. Katra situacija ir svariga misu
klientam, més to uzklausam, izlasam un sniedzam
nepiecieSamo atbalstu vai skaidrojam situaciju. Ja klients
nav profesionalis regularu negadijumu risinasana, tad katrs
notikums vinam ir pirmais un vins tieSam nezina, ko teikt,
kam ko rakstit un ka ko darit.

Ko tu ka atlidzibu direktors sagaidi no pardosanas
sadarbibas partneriem (brokeriem)?

Drosi vien kads ir dzirdéjis manis teikto, ka apdrosinasanas
atlidzibas atteikums ir apdrosinasanas klida. Ja pienemam,
ka klients loti labi zina savu apdrosinasanas segumu, ko vins
iriegadajies, tad vins potenciali piesaka tikai tos
negadijumus, par kuriem pienakas apdrosinasanas atlidziba.
Lidz ar to es no jebkura pardosSanas procesa iesaistita
sagaidu to, ka més vienmér maksimali censamies izprast
klienta vajadzibas, skaidrojam konkréta produkta un
apdrosinasanas liguma segumu, lai klientiem nav negativu
parsteigumu.

Ko tu ka atlidzibu direktors sagaidi no pardosanas
sadarbibas partneriem (brokeriem)?

lespéjams, nepateiksSu neka jauna, bet misu darba noteikti
vél vairak ienaks digitalie risinajumi, maksligais intelekts un
dazadi citi instrumenti, kurus lietojam jau tagad. Nakotné
atlidzibu procesi klis vél vienkarsaki un atraki klientam.
Papildu tendence, kas attistas jau gadiem, ir ta, ka

—



apdrosinasanas atlidzibas arvien mazak tiek izmaksatas
nauda, bet vairak tiek sanemti pakalpojumi no masu
partneriem. Kad es saku stradat atlidzibu joma, transporta
atlidzibu gadijumos lielakoties atlidziba tika sanemta
nauda, jo daudzi remontéja automasinas pasu spékiem vai
kada pazinas rokam. Sobrid tikai retais izvélas atlidzibu
nauda. Sitendence pamazam ienak ari privata ipasuma
atlidzibas, kur vél joprojam daudzi veic savu majoklu
remontdarbus pasi, tacu, jo Tpasi jauna paaudze, to dara
aizvien mazak.

Tava atbildiba Sobrid ir ne tikai BALTA Atlidzibu
departamenta parraudziba. Esi ari atbildigs par Rigas
biroja parcelSanu uz jauno ELEMENTAL éku. Ka BALTA
nonaca lidz Sim lemumam, un kas parcel$anas procesa
bija visizaicinosakais?

Ja, tair taisniba. Doma par jauna un moderna biroja izveidi
ir bijusi loti sena, bet tads intensivaks darbs pie $is domas
aizsakas pirms pieciem gadiem, kad tika izvértéta loti
dazadu projektu un risinajumu iespéjamiba. Un, kad jau bija
skaidra vizija, tika atrasts labakais piedavajums tirgl, un
talak jau noritéja projekta realizacija dzivé. Sis projekts ir loti
apjomigs. Te atkal man jasaka paldies kolégiem, un Saja
gadijuma vislielakais paldies Saimniecibas parvades
vaditajam. Bez vina tas batu loti griits projekts. IzaicinoSas
bija daudzas sadalas - gan vieta, gan finanses, gan dizains
un tehnologiskie risinajumi, administrativie un juridiskie
procesi, blvdarbi un parcelSanas. Lai visu to atvieglotu, loti
daudz iesaistijam uznémuma darbiniekus un regulari
informéjam par jauna biroja aktualitatém un neskaidrajiem
jautajumiem. Tas bija milzigs kompanijas kopdarbs.

Ja nestradatu apdrosinasana, kur tu sevi redzetu?

Tas ir loti sarezgits jautajums. ApdrosSinasanas burviba ir
taja, ka Seit nekad nav garlaicigi. Vienmér ir jauni
izaicinajumi, jaunas situacijas, kuras nonak klienti, jauna
izpéte nozareés, kuras notikusi nelaime. Man ir viens kolégis,
kurs man reiz teica, ka ilgu laiku ik pa pieciem gadiem
mainijis darbavietu, jo paliek garlaicigi, iestajas rutina, visu
zini no galvas un ta talak, tacu, ka nonacis apdrosinasana, ta
strada 3eit jau vairak neka divtik ilgi. ©

« ATPAKAL

Kur tu gusti prieku un energiju atbildigajam darbam un
ar kadiem hobijiem aizraujies brivaja laika?

DroSi vien visvairak ta ir mana gimene un mani bérni. Bet
atrodu laiku art uzspélét basketbolu un kada upé izvilkt pa
lidakai.

Tavs novéléjums brokeriem?

Es jau ming&ju, ka mums ir jabGt vienotiem, jo pardosanas
process ir dala no klienta pieredzes apdrosinasana. Tadél es
vélos pateikt lielu paldies, kam Stizpratne jau ir ikdiena, un
novélu paréjiem to saprast vél labak. Apdrosinasanas misija
ir padarit dzivi drosaku un klientiem justies pasargatakiem,
un apdroSinasanas brokeri ir vieni no Sis zinas véstneSiem.
Lai izdodas!

Izvélies sev atbilstosako:

. .: Ks-fr]_i/\A/ai pludmale?

Kafija vai téja?’




ATLIDZIBU AKTUALITATES

=8 2024. gada tresa ceturk$na TOP 5 lielakas atlidzibas

1. UGUNSGREKS NOLIKTAVA
Apdrosinasanas veids - juridiska ipasuma apdroSinasana

lespéjama issavienojuma dél noliktava izcélas ugunsgreks, ka rezultata sadegusi, salieta
un sadumota tur uzglabata klienta manta.

Izmaksata atlidziba - 787 900 eiro
2. UGUNSGREKS DZIVOJAMAJA EKA
ApdrosSinasanas veids - majokla apdroSinasana

Dumvada dél izcélas ugunsgreks dzivojamas ekas otraja stava, kas pilniba izdega, ka ari
tika saliets pirmais stavs.

Izmaksata atlidziba - 206 900 eiro

3. AIZDEDZIES AUTO
Apdrosinasanas veids - KASKO

Cehija kravas automasinai ar piekabi brauciena laika paradijas dami no panela, kas vélak
parveértas liesmas.

Izmaksata atlidziba - 83 300 eiro

4. NOSLICIS AUTO
Apdrosinasanas veids - KASKO

Stipra lietus del appludusi pazemes autostavvieta, kura atradas auto.

Izmaksata atlidziba - 83 300 eiro

5. UGUNSGREKS DZIVOJAMAJA MAJA
Apdrosinasanas veids - majokla apdrosinasana

Nezinamu iemeslu dél dzivojamaja maja izcélas ugunsgreks.

Izmaksata atlidziba - 79 200 eiro
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Pludi ir pladi jeb atskats uz julija ciklona nedarbiem

Plidi ir pladi - tas ir viens no BALTA 2024. gada svarigakajiem saukliem. Sogad lietavu izraisitie plidi bija ne tikai Latvija.
Centraleiropa piedzivoja lietusgazu raditus pludus, kadi notiek reizi 100 gados, un pavisam nesen Spanija bija dramatiski pluadi,
kad vietam dienas laika nolija gada nokriSnu norma. Daudzi klimata eksperti bridina - jarékinas, ka klimata parmainu ietekme bis
arvien spécigaka.

Laika posma no 2011. lidz 2023. gadam pasaules vidéja gaisa temperatiira paaugstinajusies jau par 1,1 °C. Pédé&jo gadu laika
arvien vairak nostiprinas parlieciba, ka cilveku darbibas ietekmeé novérotas izmainas ekstremalos laikapstaklos, pieméram,

karstuma vilni, intensivi nokrisni, sausuma periodi un tropiskie cikloni.

Klimata parmainas apdroSinasanas nozaré rada augstakus klimata riskus, kas savukart nozimé vairak atlidzibu pieteikumu un
lielakas izmaksatas atlidzibas.

BALTA atlidzibu dati par dabas stihiju nodaritajiem postijumiem \ | /
Izmaksatas atlidzibas par dabas stihiju postijumiem

10 gados
2013.-2022. g.

6,89 miljoni eiro

2 gados
2023.-2024. g.

13,70 miljoni eiro

Lielgraudu krusa pret pludiem - kas uzvar?

o0
2023. gada 7. augusta vétra 2024. gada 29. julija ciklons:
un lielgraudu krusa: o 2744 atlidzibu pieteikumi
o 833 atlidzibu pieteikumi « atlidzibas izmaksati 4,7 miljoni eiro
« atlidzibas izmaksats 5,1 « atlidzibas par 0,9 miljoniem eiro vél
miljons eiro tiek noregulétas

Isuma par jalija ciklonu

@ @ = &

Spécigakas lietavas Vissmagak skarta Riga, Lielakie nokrisni Nokrisnu daudzums 28. un

pedéjo 80 gadu laika Jarmala, Jelgava, Pierigas Kalnciema - divu dienu 29. julija atbilst pat divu -
regioni un dazi novadi laika sasniegti 193 mm, ménesu nokrisnu normai
Zemgale Riga - 118 mm
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Julija ciklons skaitlos

2744 atlidzibu pieteikumi: 83 300 eiro

0 - U . o
89 % par ipasumam un séjumiem nodaritiem bojajumiem, liel5k3 izmaksats atlidziba

11 % par transportlidzekliem nodaritiem bojajumiem.

Teju 100 2000 eiro 80 %

atlidzibu summa parsniedz 10 000 eiro vidéja izmaksata atlidziba atlidzibu pieteikumu noreguléti jau pirma

97 %

ménesa laika (tirgh tikai 44 %)

12

atlidzibu jau Sobrid ir noregulétas augusta atlidzibu NPS, kas ir viens no augstakajiem $a gada raditajiem

N2

& D

O
Tikai 2 % gadijumu BALTA atlidzibu Kamer citi apdrosinataji vél Vairaki klienti, kuriem sakotné&ji tika
atteica, un lielakaja dala gadijumu apstradaja atlidzibu pieteikumus, izmaksats 1000 eiro limits par nokrisnu
atteikums nebija saistits ar kadu BALTA jau auditéja pienemtos risku, atkartoti vérsas pie BALTA péc tam,
iznémumu pieméroanu. lémumus un apzinaja klientus, ja kad konstatéts, ka vétra nodarijusi
bijis nepamatots atteikums vai bojajumus jumtam, kuru rezultata nokrisni
atlidzibas samazinajums. iekluvusi ipasuma. Saja gadijuma limits

netiek piemeérots, un klienti sanéma
papildu atlidzibu no BALTA.

Secinajumi un macibas

v v

3
~
J
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Vel joprojam ir apdroSinati mazak neka puse majokli. Péc katras lielas vétras ir pieplidums ar klientiem, kas
apdrosina savus majoklus, bet diemZél attieciba uz $adiem negadijumiem atmina irisa, un gan Sogad, gan péc
pagajusa gada krusas apméram ménesa laika aktivitate noplaka.

Klientus, kam zaudé&jumus rada nokriSnu ieklGSana 1paSuma jumta nolietojuma vai saplaisajusu sienu dél,
aicinam vérsties pie sava ipasuma parvaldnieka. Sadi bojajumi ir janovérs parvaldniekam. Ja uzlabojumi netiks
veikti, tad, nokriSnu riskam atkartojoties, klientiem bus iespéja vérsties pie parvaldnieka ar pretenziju.

Aicinam piedavat klientam apdrosinasanas segumu, kas vislabak vinu pasargas no neparedzétiem izdevumiem
aritad, ja notiks nopietni negadijumi. BALTA prioritate vienmeér ir bijusi nodrosinat plasako segumu butiskajos
riskos (dabas stihijas, uguns un noplides), un septembri esam vél vairak paplasinajusi savu apdrosinasanas
segumu.

Septembri parveidojam majokla apdrosinasanas noteikumu valodas stilu, tagad tie ir vienkarsaka un klientam
saprotamaka valoda, lai biitu vieglak atrast bitisko informaciju un saprast, kas ir un kas nav apdrosinats.
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Pilotprojekts - veselibas apdrosinasanas atlidzibas
sanemsana minutes laika - tuvojas noslegumam

Més zinam, ka klientiem, gan iegadajoties polisi, gan sanemot apdrosinasanas atlidzibu, svariga ir ne tikai kvalitate, bet ari
atrums. BALTA nepartraukti strada pie uzlabojumiem Saja joma, ievieSot arvien jaunas inovacijas. 2021. gada izveidojam
Abonéto polisi, lai klients varétu automatiski veikt maksajumus, tikai registréjot maksajumu karti. Sogad ieviesam apmaksas
pogu e-pasta, lai klients varétu uzreiz érti apmaksat polisi internetbanka, un sakam pilotprojektu Atlidzibas sanemsana
minutes laika, kas jau tuvojas nosleguma fazei.

V) V) V)

Abonéta polise Apmaksas poga e-pasta Veselibas atlidzibas izmaksa 1 minutes laika
Ertakais risinajums nepartrauktai TieSsaistes poliSu apmaksa Automatiski izskatito veselibas apdrosinasanas
drosibai, kas lauj ietaupit laiku un internetbanka. atlidzibu pilotprojekts - klients naudu sava

atri un érti atjaunot apdrosinasanu. konta sanem vienas minates laika péc

atlidzibas pieteiksanas.

Més maksajam, turklat - zibenigi!

Nauda konta minates laika? Ja, ir nepiecieSama tikai nepilna mindte vai pat dazas sekundes, lai par BALTA veselibas
apdrosSinasanas klienta registrétu atlidzibu tiktu sanemta nauda konta, turklat esam sasniegusi atruma rekordu, un dazi
klienti atlidzibu ir sanémusi pat 3 sekunzu laika!

Lai gan izklausas neiespé&jami, BALTA pilotprojekta rezultati pierada pretéjo, un pirmas klientu atsauksmes liecina, ka érta
atlidzibas pieteikSana un atra atlidzibas izmaksa ir viena no galvenajam lietam, ko klienti sagaida no sava apdroSinataja.

¢¢ ¢¢ ¢¢

Zobarsta/higiénas pieteikumi tika Nauda par iesniegto ceku lesniedzu pédéjo Ceku, un péc nepilndm
apstradati uzreiz, un stundas laika tika atgriezta zibenigi, 5 min. nauda bija mana kontal! Isti
nauda bija konta. Super!!! aptuveni 10 min. laika. :) nesapratu, ka jus to dabadjat gatavu.

:))))) Fenomenali!! SUPER un PALDIES!

¢¢ ¢¢

Super! Man atlidziba bankas kontd iendca 3 mindtes péc ceka iesniegsanas! Atlidzibu atmaksa notiek viegli, erti
un zibenigi, super!

Ideali, ka, iesniedzot Ceku, atlidziba tiek “Naudas atgrieSanas zind atrakais serviss, kads lidz sim pieredzéts.
atmaksata nekavéjoties, burtiski uzreiz.” Lieliski un parsteidzosi reizé, paldies!”
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Par apdrosinataju médz spriest péc atlidzibas izmaksas atruma, un jau Sobrid péc klientu sajismas pilnajam atsauksmém
redzam, ka ta patiesam ir. Atra atlidzibu izmaksa, masuprat, ir apliecinajums klientam dotajam solijjumam bat lidzas un
ripéties par batisko - atri un nemanami,” stasta Jaroslava Tomasevica, BALTA produktu attistibas un atro atlidzibu
pilotprojekta vaditaja.

Inovativi risinajumi nodrosina atrakas atlidzibu izmaksas tirg

Atlidzibu izmaksu vien daZas minGtés nodroSina ieviestie tehnologiskie risinajumi - BALTA automatiski izskatito un izmaksato
veselibas apdrosinasanas atlidzibu skaits turpina palielinaties, un klientiem tas nozimé zibenigi izmaksatas atlidzibas, par ko
liecina ari pilotprojekta rezultati. St projekta ietvaros Sobrid vidéji diena jau 132 veselibas apdrosinasanas klienti sanem naudu
sava konta vien minQtes laika péc atlidzibas pieteikuma registrésanas. Pilotprojektu planojam noslégt lidz gada beigam, lai
atro atlidzibu izmaksu process biitu pieejams jau gandriz treSdalai BALTA veselibas apdrosinasanas klientu.

Lepojamies, ka esam pirmie tirgd, kas veido savienojumu ar bankam, izmantojot LVRTC sertifikatu.
Papildus tam klientiem nodrosinam ari iesp&ju apmaksat polises tiessaisté, izmantojot bank-link jeb
—~—3 apmaksu internetbanka.

Lai gan pilotprojekts vél joprojam turpinas, jau tiek ieziméti nakamie soli izcilas klientu pieredzes radiSanai - atro atlidzibu
procesam nakotné tiks pievienoti ari citi privatpersonu atlidzibu produkti. Vél viens batisks jauninajums ir taliteja naudas
atlikuma atmaksa par neizlietotajam apdrosinasanas dienam polises partraukSanas gadijuma.

« ATPAKAL
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No 4. novembra BALTA jauna dzive jauna adresé

Més, BALTA, ar prieku zinojam, ka no 4. novembra Rigas centralais birojs atrodas Skanstes iela 25, Elemental biznesa centra
Blue éka. ParcelSanas uz jaunam majam ir ilgi gaidits un zinama méra pat vésturisks notikums, kas prasijis daudz palu.

Par to, ki mums $aja procesa gaja, skaties video CELS UZ ELEMENTAL:

’ Ry 1D S

> I

ESS CENTRE

- 1

Janvari planojam organizét atverto durvju dienas ari Atgadinam, ka no 5. novembra mainijusies art musu
partneriem, par ko noteikti informésim gada sakuma, juridiska adrese: Skanstes iela 25, Riga, LV-1013 (So
tacu, ja plano mis apciemot jau atrak, noteikti sazinies informaciju esam jau nosatijusi visiem partneriem).

ar savu BALTA kontaktpersonu, lai viss noritétu raiti.



https://www.youtube.com/watch?v=DaefUFperKk
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Izmainas un uzlabojumi BALTA KASKO
apdrosinasanas noteikumos

Septembra beigas iepazistinajam ar uzlabotajiem KASKO apdrosinasanas noteikumiem, tapéc vélamies vélreiz atgadinat par
butiskakajam izmainam.

Hidrotrieciens

Nemot véra pieaugoso negadijumu skaitu, kur vainojams hidrotrieciens, esam palielinajusi 81 riska limitu Zelta segumam
lidz 7000 eiro, Platina segumam - BEZ limita ierobezojumiem.

Apdrosinamas mantas saraksts papildinats ar tiirisma inventaru

Ta ka cilveki arvien vairak laika pavada aktivitatés pie dabas, esam papildinajusi apdrosinamas mantas sarakstu art ar
tdrisma inventaru. Limits - 1000 eiro. Janem véra, ka zaudeéjumus atlidzinam, balstoties uz klienta uzraditiem mantas
iegades vértibu apliecinoSiem dokumentiem (pieméram, pirkuma ceku), un tiek nemts véra nolietojums.

Jauns risks - remonta izdevumi arzemes

Ja transportlidzeklis nespéj turpinat celu (fiziski vai atbilstosi negadijuma valsts likumiem un normativiem), més sedzam
remonta izdevumus taja valsti, kur noticis negadijums.

Notiekot negadijumam, klientam IR OBLIGATI jaizsauc policija vai jaaizpilda saskanotais pazinojums. Apdrosinasanas
risku var iegadaties uz konkrétiem datumiem, un tas stajas spéka uzreiz no iegades briza. Sim riskam nav limita.

Biitiskakie uzlabojumi Platina segumam:

- Platina KASKO var iegadaties jebkura vecuma auto;

- limits bez policijas izsaukSanas - 10 000 eiro (ieprieks 5000 eiro);

- ieklauta Elektronisko risku apdroSinasana - atlidzinasim zaudé&jumus, kas radusies transportlidzeklim uzstadito
pretaizdziSanas sistému nepareizas darbibas dél, ja Sadu iekartu nav uzstadijis transportlidzekla razotajs
(limits - 1000 eiro);

- hidrotrieciena risks bez limita ierobeZojumiem.

Parskatami un saprotami noteikumi

KASKO apdrosinasanas noteikumus, tapat ka majokla apdrosinasanas noteikumus, esam parskatijusi un padarijusi
vienkarsakus un draudzigakus klientiem:

- viegli parskatams un érti atrodams saturs;

- uzskaitijums ar visiem papildu atlidzinamajiem zaudéjumiem un to limitiem;

- batiski samazinati iznémumi;

- vienkarSota valoda;

- saturaraditajs ar saiti uz attiecigo noteikumu nodalu.

ANS BALTA
SaUTIMES
tramportlidrakiu
apdrodinilanm
motelhumi
PLATINA KASKO
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neka 80 % gadijumu fotografijas ir pievienotas. Paldies visiem, kas aktivi izmanto Foto un DriveX rikus, jo
pievienotas fotografijas KASKO klientam gan atvieglos atlidzibas pieteikSanu, gan paatrinas atlidzibas
sanemsSanu. Més turpinasim stradat pie procesu efektivitates un 2025. gada planojam sasniegt 100 %

pievienoto fotografiju atbilstibu.

ij BALTA fokusa 3ogad bijusi automasinu fotografiju pievieno3ana, noslédzot KASKO polisi. Sobrid jau vairak

Aicinam izmantot érto un vienkarso Foto vai DriveX riku fotografiju pievienosSanai, kas nodrosina atbilstosu
U foto kvalitati, ka art lauj izvairities no nepatikamam situacijam un masu kopigie klienti butu apmierinati!

Vérsam uzmanibu, ka, iestajoties atlidzibu gadijumam, BALTA var vérsties ar regresu pret sadarbibas partneri klientam
izmaksatas atlidzibas apméra, ja bildes nav pievienotas.

Atgadinam, ka no 2023. gada julija KASKO apdroSinasanas ligumi ir papildinati ar atrunu, kas nosaka paaugstinatu klienta pasa risku
gadijumos, kad vins nav izpildijis pardevéja nosutito Foto vai DriveX uzdevumu par fotografiju pievienosanu, tadéjadi nonemot

atbildibu no pardevéja.
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@ Izmainas un uzlabojumi BALTA
majokla noteikumos

Més, BALTA, pastavigi ripéjamies par klientu ipasuma drosibu, tapéc no i gada
5. septembra esam ieviesusi vairakus uzlabojumus masu Majokla
apdrosinasanas noteikumos. Uzlabojumi veikti, lai masu pakalpojumi klitu vél
draudzigaki un vieglak saprotami, ka ari paplasinam apdroSinasanas segumu,
nodrosinot vél lielaku aizsardzibu un mieru klientu ikdiena.

|

Kas ir mainijies?

=t Saprotami nosaukumi: apdroSinasanas segumu Visi riski pardévéjam par Visplasakie riski, savukart Pamata risku un
:Q Paplasinato risku segumu nosaukums paliks nemainigs, tadéjadi skaidri noradot, kada veida polise ir iegadata.

Plasaki risku segumi:

J - Nemot véra pédéjo gadu ipaSuma atlidzibu tendences un lielo dabas stihiju ietekmi, visas BALTA majokla
apdrosinasanas polisés vienadojam dabas stihiju, uguns un skidruma noplddes riska segumus, tadéjadi
pasargajot ikvienu no negaiditiem izdevumiem un vienkarsojot atlidzibu izskatiSanas procesu.

- Visplasako risku seguma turpmak atlidzinasim ari negitas razas zudumus krusas radito bojajumu dél un Gdens,
elektribas, apkures un gazes zudumus, ja tie radusies apdrosinasanas gadijuma dél. Palidzésim finansiali art
Islaicigas evakuacijas gadijuma pludu del, ka art atlidzinasim skaidras naudas zudumu ugunsgréka vai zadzibas
rezultata.

vértiba bez konkrétas apdroSinajuma summas noradisanas. Tas nozimé, ka neatkarigi no blivniecibas izmaksu un
darba samaksas pieauguma majoklis bojajumu vai zuduma gadijuma tiks atjaunots tada kvalitaté un apjoma, kada
tas bija apdroSinasanas liguma noslégsanas bridr.

o lespéja apdrosinat majokli atjaunosanas vértiba: turpmak piedavajam apdrosinat majokli ta atjaunosanas
F

Apvienoti noteikumi: vieglakai parskatamibai majokla apdrosinasanas noteikumos ieklavam ari Elektroapgades
<] traucéjumu riska un Majokla palidzibas noteikumus, samazinot polisei pievienoto dokumentu skaitu.

== Precizéti papildu atlidzinamo izdevumu limiti:
g - glabsanas un attirisanas darbiem noteicam konkrétu limitu neatkarigi no objekta apdroSinajuma summas, kas
atspoguloti izveleta seguma noteikumos;
- parskatijam limitus pienemtajai mantai un darba devéja ipaSumam;
- Paplasinato risku un Visplasako risku seguma palielinajam apdrosinasanas limitus teritorijas labiekartojuma un
dekorativo apstadijumu postijumiem, ka ari precizéjam limitus zaudétam vai bojatam plasa patérina precém
(pieméram, medikamentiem, higiénas un partikas precém u. c.).

—| Parskatita valoda un noteikumu formats: parveidojam dokumentu ta, lai tas ir vieglak lasams un uztverams,
saglabajot noteikumu juridisko butibu.

Esam parliecinati, ka Sis izmainas nodrosinas klientiem vél lielaku mieru par sava majokla drosibu.

BALTA uzlaboto segumu salidzinajums


https://www.balta.lv/uploads/FAILI/tris-limenu-apdrosinasana-gimenes-polise-LV.pdf

BALTA AKTUALITATES

Veselibas apdrosinasanas aktualitates

leguldi komandas veseliba un davana sanem bezmaksas nelaimes

gadijumu apdrosinasanu*!

Ipass piedavajums mazajiem uznémumiem - iegadajoties veselibas apdro$inasanu,

davinam nelaimes gadijumu apdrosinasanu darba laika uznémuma darbiniekiem.

Nelaimes gadijumu apdroSinasana sniegs finansialu atbalstu:

QO
oy CO 3

Ja gita trauma (apdegumi, Atlidzinasim izdevumus par
apsaldéjumi, kaulu lazumi, kodumi, profesijas parkvalifikaciju
saindésanas, sastiepumi, nobrazumi gadijumos, ja darba traumas dé|
u. c.) darba laika, izmaksasim nebis iespéjams veikt savus
atlidzibu par traumas faktu saskana darba pienakumus.

ar polises segumu.

Ja darba laika gutas traumas rezultata
ir nepiecieSama arstésanas diennakts
stacionara, izmaksasim slimnicas
dienas naudu par katru diennakts
stacionara pavadito dienu.

* Bezmaksas nelaimes gadijumu apdrosinasanas nosacijumi Akcijas noteikumi

Kopéja apdrosinajuma summa ir 8000 EUR, un
apdrosinasana ieklauti tadi riski ka traumas, invaliditate,
sakroplojums, psihologiska palidziba u.c.

Apdrosinasanas aizsardziba spéka tikai darba laika stundas,
pildot darba pienakumus.

ApdroSinasanas segums ir spéka neatkarigi no darbinieka
nodarboSanas veida (riska grupas).

ApdroSinasanas periods - 1 gads.

Aizsardzibai ari arpus darba laika, piedavajam iegadaties
BALTA nelaimes gadijumu apdroSinasanas programmu
komplektu (Standarta, Ekstra, VIP) ar 10 % atlaidi.

Nelaimes gadijumu apdroSinasanu davinam
uznémumiem ar apdrosSinato darbinieku
skaitu no 10 lidz 50, ja uznémums noslédz
BALTA veselibas apdroSinasanas ligumu
vismaz 80% uzneémuma darbinieku laika
perioda no 09.09.2024. lidz 31.12.2024.

Piedavajums neattiecas uz iepirkumiem un
uznémumiem, kas ir dala no grupas ar
darbinieku skaitu virs 50.

Piedavajums speka uznémumiem, kam
pédéjos seSos ménesos nav bijusi BALTA
veselibas apdrosinasanas polise.
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Esi dabai draudzigs - aicinam atteikties no drukatiem materialiem

Mes, BALTA, ar atbildibu attiecamies pret saviem darbiniekiem, klientiem, sabiedribu un vidi un ticam, ka tas ir viens no
batiskiem iemesliem, kapéc klienti arvien izvélas savu droSibu uzticét tieSi mums. BALTA ilgtspéjas stratégijas ietvaros esam
apnémusies ne tikai pasi veikt labus un svarigus darbus, bet uz tadiem iedvesmot ari citus.

(un gads vél nemaz nav beidzies), tapéc pienémam [Emumu no 5. novembra veselibas apdrosinasanas

‘ — llI BALTA lietotné veselibas e-kartes lietotaju skaits Sogad ir palielinajies par teju 60 %, salidzinot ar pagajuso gadu
_& klientiem vairs nepiedavat drukatus apdrosinasanas programmu aprakstus un cenrazus.

Aicinam klientus ar tiem iepazities jebkura sev érta laika lietotné vai balta.lv paSapkalpoSanas portala, kur visa nepiecieSama
informacija veselibas apdrosinasanas izmantosanai pieejama jau uzreiz péc polises izdoSanas.

BALTA mobila lietotne MANA BALTA pasapkalposanas portals
° «  Veselibas e-karte p— «  Atlidzibu pieteikSana

«  Atlidzibu pieteiksana «  Programmu apraksti

«  Programmu apraksti «  Programmu limiti

«  Programmas limiti «  Limitu atlikums

o Limitu atlikums

Ja drukatos materialus paredz ligums, aicinam sazinaties ar savu BALTA kontaktpersonu. Atgadinam, ka ari brokeriem ir
iespéja pieklut klienta veselibas apdrosinasanas polises programmu aprakstiem, izmantojot sistému “Partneris”.

Maksa]umi

Malcsiumeblchems: 1 - lhgadeps maksajmes
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mmma terming datums
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Palidzibas izsaukSana tagad ari
neapdroSinatam personam

Més, BALTA, ik dienu rlipé&jamies par misu klientu drosibu, tacu esam gajusi soli talak un piedavajam izsaukt drosu un
uzticamu palidzibu ne tikai masu klientiem.

Sadarbiba ar misu ilggadéjiem partneriem piedavajam izsaukt noteiktus palidzibas pakalpojumus ari neapdrosSinatam

personam.
(o) d

Q_% ¥ @
Palidziba uz cela - plisusi Palidziba majas - sertificétu Celotajiem arzemés - ja celojuma
riepa, ielieta nepareiza meistaru atbalsts avarijas laika nepiecieSama mediciniska
degviela, ziemas sala nav situacijas, piemeéram, plisusi palidziba vai repatriacija, palidzésim
iespéjams iedarbinat motoru, udens caurule, aizblokéjusas ar konsultaciju, koordinaciju un
nepiecieSama automasinas durvis, sacis spraksket izdevigaka pakalpojuma sniedzéja
evakuacija u. c. elektribas kontakts u. c. ieteikumu.

Lai izsauktu palidzibu, zvani pa talruni 675 333 75 vai BALTA mobilaja lietotne spied pogu Izsaukt palidzibu un izvelies

atbilstoso pakalpojuma veidu. Talak tiksi novirzits pie BALTA sadarbibas partnera, kas nodrosinas augstas kvalitates
pakalpojumu ar garantiju.

—/? Nem véra, ja neesi BALTA klients ar polisé ieklautiem palidzibas pakalpojumiem, Sie pakalpojumi
—~— ir par maksu, par ko vienosieties ar pakalpojuma sniedzéju.

Gadijuma, ja lietotné neredzi pogu Izsaukt palidzibu, veic lietotnes atjauninajumu.
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BALTA - miletakais apdrosinasanas
zimols ar1 2024. gada!

Oktobra sakuma Rigas cirka notika gadskartéjais milétako Baltijas zimolu apbalvosanas pasakums jeb Baltic Brand Forum &
Awards 2024. Priecajamies zinot, ka ari Sogad sabiedribas vértéjuma mums ir izdevies saglabat milétaka apdrosinasanas
zimola poziciju starp visiem apdrosinatajiem.

MOST LOVED
BRANDS

Kopuma §1 gada Latvijas milétako zimolu topa BALTA ierindojusies 62. vieta, un $aja topa starp 100 zimoliem nav iekluvis
neviens cits apdrosinatajs. 1. vietu topa ienem Swedbank, 2. vietu - Omniva un 3. vieta ierindojusies Maxima.

Kategorija, kura parstavéts lielakais apdro3inasanas sabiedribu skaits, ir Cilvécigakais zimols. Saja kategorija BALTA ienem
43. vietu.

Latvija milétakie zimoli tiek noteikti jau 20. reizi, bet Baltijas méroga - 13. reizi. Rezultatus nosaka Baltijas iedzivotaji, balstoties
uz Brand Capital dzivesstila pétijumu. Baltijas milétako zimolu apbalvoSana ir dala no Baltic Brand Forum, ko organizé MAGIC,
OMD un RAIT sadarbiba ar partneriem.

Priecajamies par savam liderpozicijam un esam gandariti par kopéjo nozares sniegumu. Ta tik uz prieksu!

« ATPAKAL
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BALTA pakalpojumi klust ilgtspéejigaki

Attistot esoSos apdrosinasanas produktus un izstradajot jaunus, BALTA allaZ ir némusi véra ne vien savas biznesa intereses,
bet ari tirgus tendences un klientu vajadzibas. Nu esam spérusi soli talak - atseviSkos produktos esam integréjusi drosibas
prevencijas mehanismus, kas vérsti uz klientu paradumu mainu, kam ilgtermina bus loti nozimiga loma klimata parmainu

mazinasana.

0%

Lai arT ilgtspéja nav stasts tikai par “pasaules glabsanu”,
vides aspektiem Sobrid gan Latvija, gan ari citviet
pasaulé tiek pievérsta ipasa uzmaniba, jo klimata
parmainas notiek straujak neka jebkad ieprieks un to
sekas ir aizvien postosakas. Apzinoties, ka BALTA
atbildiba gan vides joma, gan citos ar ilgtspéju saistitajos
jautajumos sniedzas talak par uznémuma biroja durvim,
mérktiecigi istenojam dazadas iniciativas, kas lauj
samazinat uznémuma negativo ietekmi uz vidi un
palielinat pozitivo. Nereti tajas iesaistam ari savus
klientus, jo, tapat ka més radam klimata parmainas

RiUpés par vidi lidz Sim esam izstradajusi daudz vértigu
risinajumu. Pieméram, digitalizeéjam veselibas kartes,
papildinajam aizvietoSanas auto piedavajumu ar
koplietoSanas transportlidzekliem, ka ari sakam
piedavat klientiem iespéju labot, nevis mainit bojatu
auto vejstiklu, kas ir gan dabai, gan macinam krietni
draudzigaka izvele. Tomér pie sasniegta apstaties
neplanojam, jo cela uz ilgtspéjas augstakajam virsotném
izdevigaka pozicija ir uznémumi, kuri apzinas - ir
jaskrien atri, lai paliktu uz vietas, un divtik atri, lai tiktu
uz prieksu.

kopa, tapat pret tam mums ir jacinas kopa!

Ko jau esam izdarijusi un ko planojam realizét tuvakaja laika?

@ Esam parskatijusi BALTA produktu portfeli un pielagojusi pirmos tris produktus Taksonomijas regulas prasibam,
veicot izmainas majokla, komercipaSuma un séjumu apdrosinasanas poliSu formas un jau ierastajam sadalam pievieno-
jot jaunu - “Cita noderiga informacija”, kur turpmak informésim klientus par dazadu klimata risku
samazinasanas iespéjam, kas lauj ne vien pasargat ipaSumu no zaudé&jumiem, uzlabot savu un lidzcilvéku drosibu, bet
ari pozitivi ietekmé vidi un klimatu.

@ Ta ka Taksonomijas regula nosaka, ka japaredz klientus stimuléjosi mehanismi prevencijas pasakumu istenoSana par
klimata risku mazinasanu, motivésim klientus attistit videi un klimatam draudzigus paradumus - noforméjot
minéto produktu polises, pasi uzsvérsim iespéju ieglt izdevigakus nosacijumus, ja tiek istenoti ar konkrétiem klimata
riskiem saistiti prevencijas pasakumi.

“Vide ir viens no BALTA ilgtspéjas jeb ESG stratégijas pilariem, tapéc més mérktiecigi istenojam
atkritumu SkiroSanu un energoresursu patérina samazinasanu. Més uz $o jautajumu raugamies
plasak, jo apzinamies ar klimatu saistito risku ietekmi uz biznesa noturibu. Turklat masu lidzSingja
pieredze rada, ka korporativa atbildiba atmaksajas vienmer,” uzsver BALTA ilgtspéjas vaditaja
Karina Verdenhofa. “Lai ari ieguvumi biznesam ne vienmér ir mérami naudas izteiksmé, véra
nemams ir fakts, ka saskana ar dazadu pétijumu datiem pieprasijums péc ilgtspéjas principos
balstitiem produktiem tirgl konstanti palielinas.”
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Eksperta viedoklis: Klimata parmainas apdrosSinatajiem ir

gan izaicinajums, gan biznesa iesp€ja

leva Kustova, SIA “Futurcene” valdes priek$sédétaja, ilgtspéjas eksperte

Aptuveni divas nedélas péc Sovasar jilija beigas piedzivotas vétras, kas 1pasi skara Jelgavas un
Jarmalas pasvaldibas, medijos paradijas zinas, ka apdrosinataji ir sanémusi vairak neka 8300
atlidzibu pieteikumu par kopé&jo summu 17,2 miljoni eiro. Lidz Sa gada oktobrim aptuveni

17 miljoni ari tika izmaksati atlidzibas, un tas saskana ar Latvijas Apdrosinataju asociacijas
informaciju ir lielakais atlidzibu apjoms, kas Latvija jebkad izmaksats par viena konkréta dabas

katastrofas notikuma radttajiem postijumiem.

No vienas puses, ST summa pilnigi noteikti )
parsniedz vispardroSakos pienémumus, kadi =
apdrosinasanas ekspertiem, iespéjams, bija lidz

Sim. No otras puses, Latvija un citviet pasaulé

pedejos gados piedzivotie laikapstakli -

Specigas veétras, intensivas lietusgazes u. c. -, ka

ari meteorologu ilgtermina klimata prognozes

liek domat, ka Sadas situacijas, visticamak,

atkartosies arvien biezak, tadé| uz tam

apdrosinasanas nozaré jaraugas uz to ne vien

no risku, bet ari no biznesa attistibas iespéju

Skaidrs, ka laikapstaklu raditos zaudéjumus var
nakties segt biezak. Tomér nu jau pat skeptiskakie
uznémumi un privatpersonas sak arvien vairak
apzinaties, cik liela loma vinu darbibas un finansu
stabilitaté ir pardomati izvélétiem apdrosinasanas
produktiem. Tas nozimé, ka apdroSinasanas eksper-
tiem, tostarp brokeriem, ir jaspéj veidot dialogu ar
klientu, apzinot tiesi vinam potenciali aktualus ar
klimata parmainam saistitus riskus un ari pasa klienta
gatavibu $adu risku ietekmei. Jo gatavaks Siem
riskiem bis klients, jo mazaks risks apdrosinatajam,

perspektivas.

ka bus jasedz zaudéjumi nakamaja arkartas situacija.

ApdroSinasanas nozares nozimigo lomustiesi
privato un komercipasumu noturibas stiprinasana
pret dabas untumiem ir atzinusi ari Eiropas
Savienibas eksperti. Izstradajot ES Taksonomijas
regulu (Regula (ES) 2020/852), apdroSinasanas
darbibas un nepiecieSamiba to ietvaros modelet
klimata risku iespejamo specifisko ietekmi ir
noteiktas ka viens no butiskajiem klimata risku
samazinasSanas un pielagoSanas pasakumiem.

Te japiebilst, ka ES Taksonomijas regula péc batibas ir apjomigs
dazadu saimniecisko darbibu klasifikators. Tas sniedz atbildi uz
jautajumu, kadas darbibas katra no definétajam nozarém - energétika,
transporta, buvnieciba u. c., tagad arf apdroSinasana - uzskatamas par
tadam, kas palidz sasniegt pasaulei un Eiropai butiskus vides mérkus,
tostarp klimata mérkus. Un Saja gadijuma nav runa tikai par darbibam,
kas lauj samazinat klimata parmainas, ar ko izprot galvenokart CO2 un
citu siltumnicefekta gazu emisiju mazinasanu. Runa ir ari par
pielagosanos jau notiekosajam klimata parmainam un to raditajam
sekam, kas klust par gandriz nozimigaku virzienu.

Kadiem klimata riskiem ir vérts pieverst

ipasu uzmanibu?

Saskana ar VSIA “Latvijas vides, geologijas un
meteorologijas centrs” izstradatajam uz globalajiem
klimata scenarijiem balstitajam Latvijai specifiskajam
klimata prognozém tiesi pastiprinatu nokrisnu, pladu
un vétru risks musu platuma grados nakotne paliel-
inasies visvairak. Centra timekla vietné pieejamas
kartes ar gaisa temperatiras, véja, sniega segas,
nokriSnu un plidu risku prognozém lidz pat 2100.
gadam dazadas Latvijas vietas. Tas var bt vértigs
informacijas avots, lai apzinatu konkréta klienta riska
[imeni. Pieméram, vislielakais upju pladu risks tiek
prognozéts Daugavas augstecé (starp Daugavpili un
Jékabpili), Lielupes baseina, pie Liepajas un Lubana
ezera apkartné. Savukart stipru un ilgstoSu nokrisnu
iespéjamiba, kas var izraisit pludiem lidzigas
situacijas, tiek paredzéta vietas, kur upju pludi nav
Tpasi raksturigi (pieméram, Vidzeme).
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Batiski pieminét, ka apdrosinasanas uznémumi atrodas visnotal
izdeviga pozicija, lai iespéjami sekmigi ietekmétu abu iepriekSminéto
klimata mérku sasniegSanu un vienlaikus gltu papildu attistibas
iespé&jas pasai nozarei. Viens no virzieniem ir atbalsta pasakumu
nodrosinasana noteiktiem klientiem, kuri jau ir ieviesusi vai plano
ieviest energoefektivitates risinajumus, iegadaties elektrotransportu
un istenot citas darbibas, kam ir mazaka negativa ietekme uz klimatu
un kas vienlaikus rada mazaku iespé&jamibu, ka konkréto klientu
maksatspéju varétu ietekmét kadu jaunu aréju prasibu izvirziSana
likumu un normativo aktu limeni. Tacu klimata risku gadijuma
svarigakais esoSo apdrosinasanas ekspertu uzdevums ir apzinat
specifiskos riskus tiesa kontakta ar klientu, parrunat ar klientu, vai
vins nav palaidis garam vél kadus riskus, kurus vajadzétu apdroSinat,
pievérst uzmanibu polises segumam un varbitéjai nepiecieSamibai
to paplasinat.

Savlaiciga komunikacija ar klientiem un iedzilinasanas

)) katra situacija, tostarp klimata risku izvértésana, laus
gan veidot ar tuvakas un pozitivakas sadarbibas
attiecibas, gan ari pasargat vinus arkartas gadijumos. Ir
verts izanalizét art konkrétus piemérus, kad
apdrosinasanas gadijumos papildu klimata risku
segums, kas sakotnéji varbut licies maznozimigs, ir
butiski palidzéjis. Pat tad, ja sakotnéji klientam polises
maksa $kitis par augstu, Sados gadijumos vins,
visticamak, novertes ieguvumu.




GAZAM MITUS PAR

MAJOKLA APDROSINASANU

Mits Nr. 1
Lietusgazu raditi plidi nav pladi.

Patiesiba ari lietusgazu raditi pladi ir pludi BALTA Majokla apdroSinasanas izpratné. Pludi Sobrid ieklauti visos tris
BALTA piedavatajos majokla apdroSinasanas segumos.

Mits Nr. 2
Es nedzivoju augséja stava, un dabas stihijas un nokrisni mani neietekmé.

Patiesiba, musu, BALTA, pieredze rada, ka véja ietekmé nokriSni apdroSinataja ipaSuma médz ieklut dazados
veidos - caur plaisam sienas, izdrupusam Suvém, caur balkoniem un gar logiem. Médz bat gadijumi, ka nokrisni
majokliieklust, jo augséja kaimina dzivoklis stipras lietusgazes ir appludis jumta bojajumu dél.

Mits Nr. 3
Es dzivoju daudzdzivoklu maja, un pladu risks man nav aktuals.

Patiesiba, stipro lietavu gadijumi vasara pierada, ka, zemei nespéjot uznemt lielo lietusidenu apjomu, applust art

pagrabstavi un pazemes autostavvietas. Ja klients bis izvélgjies Visplasaka seguma majokla apdrosinasanu, tiks
atlidzinati zaudéjumi, kas nodariti ar dzivokli saistitajam telpam, ka ari mantai $ajas telpas.
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KLIENTA BALSS

Klientu atsauksmes par brokeriem

Mums, BALTA, rup klientu pieredze, un ta ir viena no masu prioritatém. Lai veicinatu uznémuma izaugsmi un arvien
augstaku kvalitati, regulari izvértéjam klientu atsauksmes, jo tas lauj gan saprast, ko klienti jau novérte, gan ari
uzlabot pakalpojumus un procesus, kuros klienti saredz vietu uzlabojumiem.

Atgadinam, ka Sogad esam papildinajusi brokeru ceturksSna atskaiti ar klientu atsauksmém, lai ari jls varat labak
izprast klientu viedokli un apmierinatibu.

Esam apkopojusi i gada tresa ceturkSna atsauksmes un vélamies padalities ar labajiem vardiem, ko klienti rakstijusi
par brokeriem. Seit ir daZi pieméri no klientu atsauksmém par brokeru uznémumiem, kuru klienti ir visaktivakie un
atsaucigakie vértéjumu sniegsana. Savu klientu atsauksmes mekl€jiet BALTA sagatavotajas ceturkSna atskaités.

@ @ Par AKA Insurance: “AKA Insurance komanda strada @ @ Par Brokeru agentiru-ROOT: “Atra riciba,

L uz klientu - ieintereséti, uzklausa visas vélmes.” L izpalidzigi un loti atsaucigi, laipni cilvéki! Paldies!”
@ @ Par Attollo Brokers: “Galvenais ir labais sequms, @ @ Par Apdrosinasanas un finansu brokers: “Loti laba
L kuru loti kompetenti izskaidroja brokeris.” ‘ komunikacija un piedava izdevigakos variantus tiesi

manam vajadzibam.”

@ @ Par Eurorisk: “Loti laba sadarbiba ar klientu. Mans @ @

‘ agents vienmér ir sasniedzams un palidz jebkuréa Par Brokeru agentiru-ROOT: “Loti patikama

diena, pat neskatoties uz to, ka ir brivdiena.” komunikacija un izdevigi piedavajumi gimenei.
Mums ir izcila konsultante, kura jebkura bridr ir
gatava sniegt palidzibu neskaidros jautajumos, ka
@ @ ari saprotami izskaidro par aktualajiem
Par R&D Apdrosinasanas brokers: “Neviens nezina, piedavajumiem. Loti apmierina piedavatas

kura bridi kas var notikt, tapéc esam drosaki, ja atlaides.”
esam apdrosinati.”

@ @ Par Colemont FKB: “Darbinieku spéja izstastit,
@ @ izskaidrot piedavajumus. Sajata, ka darbinieks
tieSam ir ieintereséts konkréti tev palidzét, izprast
tavu problému.”

Par Attollo Brokers: “Pateicos Jusu super darbiniek-
iem. Tik [oti pretimnékosus un atsaucigus
darbiniekus sen neesmu redzéjusi. Otrkart, BALTA
piedavajumi, risin@jumi un operativas izmaksas ir
unikali kolosalas. Paldies!” @ @

Par Eurorisk: “Lielisks brokeris, kas vienmér
detalizéti izklasta apdrosindsanas plusus un
minusus. Vienmér ir bijis viegli un bez aizkersands
nokartot negadijuma kompensaciju, kad tas bijis

nepiecieSams.”
Bt e RDE G024 Izvertejot NPS raditajus,
i secinam, ka augusta brokeru
n 75 7% kanala ir sasniegts jauns
75 L n A = gz
0 n I ™ il =N rekords — NPS raditajs 76!
70 — e M g . = .
N / Videjais NPS par gada pirma-
65 “H .. - v . .
o i jiem tris ceturkSniem ir 71,
" kas artir pieaugums pret
% pagajuso gadu (2023. gada
as vidéjais NPS bija 66).
an
Jan FEB MA&R AFR MAY JUN JUL AUG SEP

Paldies parjusu ieguldijumu un centibu. Turpinasim stradat kopa, lai raditu vél
labaku klientu pieredzi!
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%}J IEPAZISTI BALTA DARBINIEKUS

Turpinam iepazistinat ar BALTA
darbiniekiem - Soreiz BALTA KASKO
produkta vaditajs Ugis levins

Apdro$inasanas nozari par savu saucu jau 29 gadus. Ir gan slégti apdrosinasanas ligumi, gan regulétas atlidzibas. Sobrid
manos pienakumos ir ripéties, lai gan klientiem, gan sadarbibas partneriem, gan BALTA tik svarigais KASKO produkts darbotos
bez aizkerSanas.

Mani ikdiena motivé mana atbildiba kolégu priek3a - ja kaut kas nestradas, ka vajag, vini nespés pildit savus klientiem un
sadarbibas partneriem dotos solijumus. Loti palidz tas, ka esmu iepazinis So nozari no dazadam pusém, tas lauj atrak saprast
viena vai otra risinajuma ietekmi uz procesiem. Jaatzist, ka laika, kad uznémuma izmantotie procesi un tehnologijas tiek
pilnveidotas un pielagotas katras struktlrvienibas vajadzibam, nenovértéjams atbalsts nak no zinoSiem kolégiem, kuri dalas
savas zinasSanas, ka ari iegulda savu laiku sniegta pakalpojuma uzlabosanai.

Neskatoties uz laiku, ko esmu veltijis $ai nozarei, joprojam netrikst situaciju, no kuram var macities, jo biznesa vide ir strauji
mainijusies un turpina mainities. Saja laika nozare ir nogajusi celu no paskopéjo$am polisém, ko aizpildija ar roku, lidz
automatiskajiem atjaunojumiem; no fotofilminam, kuras nesa uz fotosalonu attistit, lidz maksligajam intelektam, kurs analizé
iesniegto fotografiju kvalitati. Saja cela galvenais ir nepazaudét klienta vajadzibas un saprast, ka piedavat risindjumus gan
tiem, kam jaunas tehnologijas ir dzives nepiecieSamiba, gan tiem, kam telefons ir tikai, lai piezvanitu, jo Sobrid nozares
pakalpojumi ir nepiecieSami gan vieniem, gan otriem.

Manu brivo laiku aizpilda divas lietas - pargajieni un suns. Man ir loti paveicies, ka abi mani hobiji netrauce viens otram, drizak
viens otru veicina. Suns nodroSina to, ka neliela pargajiena dodos katru dienu. Mans ikdienas pavadonis ir hiperaktivais
Australijas aitu suns Helioss, un, lai ari Sis sugas prieksSrociba ir vélme macities un jaunu lietu apgiisana nesagada grutibas,
Sabriza izaicinajums ir vinam iemacit kontrolét savu pusaudZza energiju.
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