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LIELA INTERVIJA

Intervija ar Ilzi Pani,

“GrECo Latvia” valdes priekSsedeétaju

Si gada pirma puse paskréjusi nemanot. Brokeru joma $aja
laika notikuSas parmainas - divi pieredzéjusi un salidzinosi
apjomigi brokeri “MAIl Insurance brokers” un “l1ZI Brokers” ir
apvienojusies un kluvusi par “GrECo Latvia”, tapéc uz sarunu
parizmainam un darbu apdrosinasanas nozaré aicinajam
uznémuma valdes priekSsédétaju Ilzi Pani.

Ka aizvadits pirmais pusgads?

Pusgads? Ak, tieSam jau! Noteikti dinamiskak neka citus
gadus. Sogad, pirmkart, kluvam par “GrECo Latvia”, tadéjadi
pabeidzot integrésanos viena no vadosajiem Centralas un
Austrumeiropas apdroSinasanas brokeriem “GrECo” gan ar
zimola atjaunosanu jeb rebranding, gan IT infrastruktdru.
Otrkart, pabeidzam apvienosanas procesu ar “MAl Insurance
brokers”, papildinot savu komandu ar apdrosinasanas
profesionaliem. Treskart, turpinajam aktivi attistit
stratégiskos biznesa virzienus un augt.

Ka nonaci lidz apdrosinasanas nozarei?

Péec 10 nostradatiem gadiem viena no lielakajam Latvijas
bankam man tika dota iespéja vadit Lielo un brokeru klientu
nodalu vadosaja apdrosinasanas kompanija Latvija - BALTA.
Par to esmu neizsakami pateiciga uznémuma ta laika vadibai
un visai komandai - pardoSanas un atlidzibas darbiniekiem,
riska parakstitajiem un produktu ipasniekiem, jo tiesi jusu
jedvesmota iemiléjos apdrosinasana!

Ka atskiras darbs banka un apdrosinasana?

Lai gan arf apdroSinasana ir finansu sektors, atskiribu ir
daudz. Kaut vai mijiedarbiba ar klientu - apdrosinasana ir
dots viens gads, kad vari gan iegut klientu, gan to zaudét,
banku sektora tomer sadarbibas partnera nomaina ir daudz
retaka. Abas nozares butiski atSkiras arf péc to lomam,
pienakumiem, riska parvaldibas prakses, mijiedarbibas ar
klientiem, normativas vides un tehnologiskas integracijas.

Kas tev liekas aizraujoSakais brokeru darba?

Dinamika - b0t partnerim tik dazadu industriju
uznémumiem, bt klatesoSam to biznesa un darbinieku
attistiba, ka ari piedavat klientiem risinajumus, izmantojot
pasaules apdrosinasanas risku kapacitati un to tvéruma
iespéjas. Brokera darbs prasa pastavigu macisanos, sevis
izaicinasanu jaunu projektu izstradé, un tas sniedz jaunas
zinasanas un pieredzi.

Kur tu rodi iedvesmu un energiju darbam?

Kad dari lietu, kas tev loti patik, iedvesma un energija ir ka
muZigais dzingjs, bet brizos, kad tomér izsikst baterijas, -
kolégi, komanda un pludmales teniss komanda ar darba
kolégém ir mans energijas avots.

Kada bija apdrosinasanas nozare toreiz, kad saki taja
darboties, un tagad?

Pieaugusi dinamika, procesu automatizacija, riska vadibas
prasibas un diemzél ari daZzadu iestazu atbilstibas
reguléjumu prasibas, kas ikdienu nepadara vienkarsaku.
Noteikti jaatzZimé, ka pieaugusas ari klientu zinaSanas un
sapratne par riska vadibu, kas loti priece.

Ka nozare varétu mainities tuvako piecu gadu laika?

Domaju, ka apdrosinasanas nozari sagaida bltiskas
transformacijas. Galvenokart sistemu attistiba, digitalizacijas
un datu analitikas lauka ar maksliga intelekta palidzibu,
pieméram, efektivizéts risku parakstiSanas process gan no
atruma, gan risku precizaka novertéjuma puses.
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Papildus izaicinajumus radis ESG direktivas, kas saSaurinas
iespéjas uznémumiem iegadaties riska segumus industrijas,
kur jau pastav vai tiks ieviestas ilgtspéjas prasibas,
pieméram, buvmaterialu izejvielu raZzoSana, atkritumu
apsaimniekosana, neatjaunojamo dabas resursu sféra.

Kas ir pedéejo gadu lielakie izaicinajumi brokeriem?

Klientu gaidas, sabalanséjot segumu ar cenu. Pieaugot tirgus
dinamikai, ir jutams spiediens uz komisijam, kuras ari
ietekme ekonomiskie un politiskie faktori. Pieaug atbilstibas
reguléjumu prasibas, un jo Tpasi ir jarlipéjas par savas
komandas labsajitu, izaugsmi un jaunu talantu atrasanu.

Ka izjuti konkurenci brokeru vida?

Man ir tuva Adizes metodologija, tapéc konkurenci izjitu
pozitivi, jo ta rada izaicinajumus, kas secigi rada parmainas
un liek rast jaunus risinajumus.

Ka tu raksturotu sadarbibu ar apdrosinatajiem? Un ka
veidojas sadarbiba ar BALTA?

Kopuma vertéju pozitivi, esam konstruktivaki risinajumu
mekléSana, un apdrosinataji censas uzlabot procesus
sadarbiba ar brokeriem, lai tie butu efektivaki. Tas, ko
redzam, tiek pieprasita detalizeétaka riska informacija, kas ir
labi, tadu nereti nogurdina klientu. Seit ir vieta
uzlabojumiem no apdrosinataju puses, lai pielagotos klienta
biznesa procesiem. Un es vélétos redzet elastigaku pieeju
norékinu sistemas.

Vel joprojam aktuali ir kanalu konflikti, kas nerada
caurredzamibu labaka piedavajuma nonaksanai lidz
klientam.

Sadarbiba ar BALTA - konservativs, pamatigs un dross
partneris. Kadreiz vélétos redzét lielaku entuziasmu ipasuma
risku jautajumos, bet priecé, ka mums ir vienots skatijums
par efektivitati, digitalizejot procesus. Mana attieksme pret
BALTA un tas profesionaliem vienmér bis Tpasa, jo BALTA
man ieradija apdrosinasanas tirgus augstos profesionalos
standartus.

Ja tev butu iespéja (viegli) izmainit vienu lietu
apdrosinasanas nozaré, kas ta bitu?

Priecatos, ja apdrosinataji izveidotu brokeru
profesionalitates novértéjuma skalu, kas lautu klientam
labak orientéties tirgus dalibniekos.

Ka mainijusies klienti un vinu prasibas, un kadas tas
varétu biit péc 5-10 gadiem?

Domajams, ka klienti bds guvusi plasaku un uzilgterminu
vérstu skatijumu, ko dod risku vadibas uzlabojumu ievieSana
un darbs pie ta regularas uzlaboSanas. No otras puses, klienti
varétu klut prasigaki attieciba uz produktu personalizaciju,
bet vienlaikus sagaidit tulitéju piedavajumu, tapéc iesp&jams
péc kada laika sastapsim brokeru asociacija jau virtualu
biedru - brokeri K. Noteikti interesanti bis raudzities, ka
talak tiks pilnveidota iesp&ja apdrosinat maksligo intelektu
(Al). Jau paslaik pastav plasas iespéjas apdrosinat IT un
kiberriskus, ka ari ietvert valdes loceklu atbildibas
apdrosinasanas Al paplasinajumus, bet bis interesanti
ieraudzit pirmo, ja tada taps, Al atbildibas apdrosinasanas
polisi, kas butu attiecinama uz visiem uznémuma
notiekosSajiem procesiem.
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Tavs novéléjums citiem brokeriem?

Brokeris parstav klienta intereses, un klients mus visus vértée
péc sava brokera profesionalitates [imena. Apdrosinasanas
brokeru darbs nav viegls, tapéc aicinu nemitigi celt savu
profesionalitati un stiprinat apdroSinasanas brokeru
nozimibu tirgu. Otrs novelejums, esiet godigi pret klientu!
Tas ir butiski neatkarigi no ta, vai tas attiecas uz
piedavajuma sagatavosanu vai atbalstu atlidzibas procesa.
Tas klientam sniedz patiesu vértibu, ko vins novérté
neatkarigi no véstijuma.

lzvélies sev atbilstosako:

——————— \

« !Gatavot paSaivai baudit édienu restorana? Noteikti

tapat ka sports, man lauj atslégties no ikdienas dinamikas.

« Spavaipa rgéjiens??{rfs)/'sta latviesu pirts.

«  Motocikls vai@’u—tc\)} Riska profesija dara savu - statistika
vésta, ka, parvietojoties ar motociklu, bistamiba ir 20-30
reizu lielaka neka ar auto un 27 reizes lielaka iespéja giit
letalas traumas. Lai ka gribétos véju matos, labak auto.

+  Telefonasarunavai e—pasts?‘](_!c'itiein:el‘

«  Kalni vaijﬁfa:?

- Sampanietis vaialus?

«  Augstpapézu kurpes vai(li‘e__d—_afs\Z‘Ja pirms tam bija alus,
tad kedas. ©

. (é;jﬁa;_tg\>vai filma? Gramatu lasisana ar isto lapu
skirSanas skanu ir manas paaudzes burviba.

« ATPAKAL



ATLIDZIBU AKTUALITATES

=8 2024. gada otra ceturk$na TOP 10 lielakas atlidzibas

1. UGUNSGREKS DZIVOJAMAJA EKA
Apdrosinasanas veids - fiziska ipaSuma apdrosinasana

Privatmaja nezinamu iemeslu dél izcélas ugunsgreks, eka pilniba nodegusi.

Izmaksata atlidziba - 235 300 eiro

2. AIZKAVETI BUVNIECIBAS DARBI
Apdrosinasanas veids - garantiju apdrosinasana

Pagarinato un atlikto darbu rezultata radusies zaudé&jumi.

Izmaksata atlidziba - 198 600 eiro

3. CELU SATIKSMES NEGADIJUMS
Apdrosinasanas veids - KASKO

Celu satiksmes negadijuma pilniba bojata automasina
Mercedes-Maybach S560 4MATIC.

Izmaksata atlidziba - 114 900 eiro

4. UGUNSGREKS DZIVOJAMAJA EKA
Apdrosinasanas veids - fiziska ipaSuma apdrosinasana

Eka nezinamu iemeslu dél pie pagraba izcélas ugunsgréks, sabojajot
gan €ku, gan mantu.

Izmaksata atlidziba - 90 800 eiro

5. KRITUSI SIVENI UN SIVENMATES
Apdrosinasanas veids - majlopu apdroSinasana

Dazadu iemeslu dél (pieméram, novajinati sivéeni, bruka, infarkts, meningits, traumas u.
c. ctku slimibas) boja gajusi sivéni un sivénmates.

Izmaksata atlidziba - 84 400 eiro _
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6. BOJATA KRAVA
Apdrosinasanas veids - kravas apdrosinasana

Ar kugi atvestaja konteinera konstatéta bojata krava - saspiestas kastes un peléjums.
Turklat krava kavéjusies.

Izmaksata atlidziba - 81 300 eiro

7. KRITUSI SIVENI UN SIVENMATES
Apdrosinasanas veids - majlopu apdrosSinasana

Dazadu iemeslu dél (pieméram, bruka, infarkts, meningits, traumas u. c. ciku slimibas)
boja gajusi sivéni, sivenmates un kuili.

Izmaksata atlidziba - 78 900 eiro

8. UGUNSGREKS DZIVOJAMAJA EKA

Apdrosinasanas veids - fiziska ipaSuma apdrosinasana

Bojatas elektroinstalacijas dél izcélies ugunsgreks un éka pilniba nodegusi.

Izmaksata atlidziba - 69 400 eiro

9. AIZDEGUSIES SPECIALA TEHNIKA
Apdrosinasanas veids - specialas tehnikas apdrosinasana

lekravéjam FUCHS 380 darbibas laika notika pasaizdegSanas, ka rezultata tika bojats
dzingjs, elektroinstalacija u. c.

Izmaksata atlidziba - 67 700 eiro

10. CELU SATIKSMES NEGADIJUMS
Apdrosinasanas veids - KASKO

Soferim pie stires palika slikti, vin§ zaudéja samanu, un ta rezultata
notika sadursme ar citu transportlidzekli.

Izmaksata atlidziba - 66 300 eiro
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Ar julija ciklona postijumiem saistitas atlidzibas
parsniegs 3.2 miljonus eiro

Péc 28. un 29. julija vétras, kas lielakos zaudéjumus radija Riga, Jelgava un Jirmala, BALTA kopuma lidz Sim sanémusi vairak
neka 2350 atlidzibu pieteikumu. Vairums jeb 80 % atlidzibu pieteikumu ir saistiti ar ipaSumam nodaritiem postijumiem, bet
20 % - ar automasinam nodaritiem bojajumiem un sniegto palidzibu uz cela. Kaut pieteikumu iesniegSanas temps salidzina-
juma ar pirmajam dienam péc vétras ir paléninajies, BALTA turpina sanemt pieteikumus un paredzama atlidzibu summa
parsniedz 3.2 miljonus eiro.

Ciklons, kas ar spécigam lietusgazem un veéjgazeém Latvijai no dienvidu puses pietuvojas 28. jiulija vakara un turpinaja plosities
aptuveni diennakti, nodarijis daZadus postijumus. Ir registréts ievérojams skaits salidzinosi nelielu bojajumu, pieméram,
pamatiga nokrisnu daudzuma dél ipasuma caur arsienam iekluvis lietus Gdens. Tacu netrikst ari tieSam apjomigu postijumu:
daudziipasumi plidu dé| atraduSies Gdeni pat vairakas dienas, attiecigi ir bojatas gridas un mébeles, var bt bojati ari éku
pamati. Vairakiem TpaSumiem ir bojati jumti, bet kadam BALTA klientam vétra noravusi visus uz jumta uzstaditos saules
panelus.

Tapat vairakas automasinas ir faktiski noslikusas pazemes autostavvietas vai ari nopietni cietusas kritosu koku dél. Lidz pat
40 auto draud norakstiSana, jo to dzinéjs vai pat viss auto atradies zem Gdens, un $ados gadijumos auto atjaunosana ir
laikietilpiga, darga un ne vienmér ar pozitivu iznakumu. Turklat biezi Sajos gadijumos tiek zaudéta ari raZotaja garantija. Lidz
Sim esam sanémusi jau vairak neka 240 transporta atlidzibu pieteikumus, un to skaits turpina pieaugt, kopéjai atlidzibu
rezervei sasniedzot jau 540 000 eiro. Ari palidzibu uz cela esam sniegusi vairak neka 240 klientiem.

Vairak neka 3.2 miljoni eiro - D\  vairak neka 2350 atlidziby
planotas atlidzibu izmaksas | pieteikumi

|
>

o

~ 83 000 eiro - lielaka 770 BALTA klientiem jau izmaksatas atlidzibas vai
o pieteikta atlidziba sniegta palidziba majas/palidziba uz cela

I

N, 80 o{o atvlezT.bu pieteik_u'mi 20 % atlidzibu pieteikumi par transportlidzekliem
paripasumiem nodaritiem nodaritiem zaudéjumiem
zaudéjumiem

9 tukstosi atlidzibu
pieteikumi PZU grupai
Baltijas valstis
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Lidzigi ka pagajusa gada augusta vétra, lielaka dala pieteikumu ir par bojajumiem majokliem. BALTA ir piesaistijusi visus
iespéjamos cilvékresursus, lai péc iespéjas atrak aprékinatu zaudéjumus majokliem un veiktu atlidzibu izmaksas. Sobrid jau
drosi zinam, ka atlidziba par bojajumiem majokliem netiks izmaksata pavisam nelielai dalai klientu. lemesli - nav veikta
polises apmaksa, ir pieteikti bojajumi, kas radusies pirms vétras, vai ar cietusais objekts vispar nav bijis apdrosinats.

BALTA salidzinajuma ar vairakiem citiem nozares kolégiem Soreiz bija vieglaka situacija, jo majokla apdrosinasanas gadijuma
ari spécigu lietavu izraisitus plidus uzskatam par plidiem, tapéc mums nenacas atkapties no apdrosinasanas noteikumiem.
Tacu arT més esam daudz macijusies no Siem dabas untumiem. Jau tuvakaja laika planojam veikt izmainas pardosanas
procesos, apdrosinasanas noteikumos un apdrosSinasanas seguma, lai BALTA majoklu apdrosinasanas klientiem ari turpmak
bitu ne vien skaidri apdrosinasanas noteikumi, bet ari pieejams plasakais segums btiskakajos riskos. Septembra sakuma
tiek planotas macibas brokeriem, kur par $o visu izstastisim plasak.

Ar parliecibu varam teikt, ka BALTA klienti ir labi pasargati. Vairak neka 96 % no visiem majoklu apdrosinasanas klientiem jau
ir izvélejusies segumu, kas paredz atlidzinat vétras, lietavu un nokrisnu iekliSanas éka raditus postijumus.

Nemot véra Latvijas vésturé ieprieks nepieredzétos arkartas apstaklus, BALTA izskatis visus pieteikumus par 28. un 29. jilija
stipra un ilgstosa lietus izraisitajiem zaudé&jumiem un atbalstis ari tos klientus, kuru majoklu vai komercipasuma
apdrosinasanas ligumos nav paredzéta atlidziba par Siem zaud&jumiem. Tapéc aicinam pieteikt visus dabas stihijas raditos
zaudéjumus.

Vétras laika cietusi arf apdrosSinatie séjumi. Neskatoties uz rekordlielo nokriSnu daudzumu, daudzviet jau péc dazam dienam
bija iesp&jams atsakt kulSanas darbus. Atlidzibas pieteikSanas bridi bija iesp&jams secinat, ka ne visiem lauksaimniekiem bas
razas zudums, jo augi jau bija pilniba nogatavojusies. Tomér BALTA noléma nepienemt [émumu bez lauka apskates, tapéc
piesaistija agronomus, kas 1sa laika spéja apsekot bojatos laukus un novértét bojajumus. Jau pavisam driz agronomu
ekspertizes dokumenti tiks iesniegti un pienemti atlidzibu lietu [emumi.

Komunikacija lidzam klientiem bt saprotosiem, jo, nemot véra lielo pieteikumu skaitu, zaudéjumu novértésana var
aiznemt vairak laika ka ierasts. Aiciniet klientus iesniegt ipaSuma bojajumu fotografijas, brivas formas zaudéjumu
aprékinu, tami vai citu aktualu informaciju www.balta.lv sadala Mana BALTA. Sis noteikti palidzés atrak pienemt
lemumu un laus atlidzibu komandai koncentréties uz pieteikumu apstradi.

Svarigakie fakti par ciklonu
«  Speécigakas lietavas pédéjo 80 gadu laika

«  Vissmagak skarta Riga, Jirmala, Jelgava, Pierigas regioni un daZi novadi Zemgalé
«  Lielakie nokrisni Kalnciema - 2 dienu laika sasniegti 193mm, Riga - 118 mm

*BALTA dati uz 06.08.2024.

« ATPAKAL
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Pirmais pusgads apdrosinasanas tirgu: vérojamas pozitivas
tendences, bet svinét par agru

Ka rada BALTA novérojumi, 2023. gads nedzivibas apdrosinasanas tirgl ieziméjas ka
riska mazinasanas un sapratnes progresa gads, pieaugot sabiedribas risku izpratnei,
vélmei tos mazinat un apzinai, ka apdrosSinasana ir jaiegadajas, pirms kaut kas
noticis. Kadas bijusas apdrosinasanas tendences 1 gada pirmajos seSos ménesos,
stasta BALTA valdes loceklis Uldis Dzintars.

Celu satiksmes negadijumu skaits ietekmé OCTA tirgu

Katru gadu uz autoceliem notiek tragédijas, un ari Sis gads diemzél nav iznémumes,
lai gan kopéjais celu satiksmes negadijumu skaits ir samazinajies. Saskana ar Celu
satiksmes drosibas direkcijas statistiku i gada seSos ménesos salidzinajuma ar tadu
pasu periodu pérn tas sarucis par 7 %.

“Kopéjam celu satiksmes negadijumu skaitam veérojams samazinajums, un to gandriz varétu uzskatit par iemeslu gavilém,
javien junijs nebltu nacis ar virkni smagu negadijumu. CSDD apkopotie dati liecina, ka Sogad jinija satiksmes

negadijumi prasijusi 17 dzivibas. Pat viens negadijums ir par daudz, un ceram, ka tendence tragédiju skaitam uz masu

celiem samazinaties Sogad tomér turpinasies, un gada griezuma jlnija dati bs iznémums. Celu satiksmes negadijumu skaita
samazinajumam ir labvéliga ietekme uz OCTA apdrosinasanas klientiem, jo apdrosinatajiem ir mazak jaizmaksa
apdrosinasanas atlidzibas, un tas kopuma kompenséjis pieauguso inflaciju autoremonta darbnicas,” komenté BALTA valdes
loceklis Uldis Dzintars. Eksperts norada, ka Satiksmes ministrijas ierosinajumi par atruma samazinajumu uz celiem primari ir
vérsti uz bojagajuso un cietuso skaita samazinajumu, tacu varétu papildus veicinat ari celu satiksmes negadijumu skaita
kopéjo kritumu un netiesi atstat klientiem pozitivu ietekmi uz OCTA apdrosSinasanas cenas aprékinu.

“Japiebilst, ka jau paslaik, salidzinot tris Baltijas valstis, PZU grupas ietvaros Latvija ir vidéji zemaka OCTA cena
privatpersonam, proti, Igaunija OCTA polise $a gada pirmajos seSos ménesos bijusi par 20% dargaka, savukart Lietuva OCTA
polise klientiem izmaksa pat par 40% vairak neka Latvija,” stasta Dzintars, piebilstot, ka cenu ietekmé dazadi faktori - sakot ar
kopéjo negadijumu skaitu katra valsti un beidzot ar autoparka vecumu.

Skarbas stihijas pagaidam klusé, tomér majoklu apdraudéjums pieaug

Sa gada pirmaja pusgada dabas apstakli ir bijusi salidzinoi méreni, bet, ka rada iepriek3&jo gadu pieredze, priecaties bitu par
agru, jo nerékinaties ar péksnam stihijam nedrikst - jau tagad redzam, ka vienu dienu ir liels karstums, bet nakamaja var
atnakt stipras lietusgazes, un Sados apstaklos postoss negaiss ir tikai laika jautajums. ASV, kas no postosam dabas paradibam
cies biezak un vairak neka Eiropa, atzist, ka cilveka dzivibai bistamakie ir tornado, bet krusas rezultata sabiedriba cies lielakos
finansialos zaudéjumus. Pagajusaja gada ari Latvija piedzivoja lielgraudu krusu lidz 4,5 cm diametra, kas izmaksaja daudzus
miljonus eiro. Sogad Eiropa Latvijas pérnais rekords jau parspéts: pieméram, jilija lielgraudu krusa Horvatija sasniedza 9 cm

negaisu sezona krusa ies secen un jau julija ménesi més redzam ekstrémakas dabas paradibas un postijumus.

Eiropas institlicijas uzrauga, lai sabiedribai bltu iespéjams apdrosinaties pret Sadiem dabas riskiem, un censas novérst
Skérslus, kur tas nav iespéjams. Latvija iespéjas apdrosinaties pret dabas un citiem riskiem ir plasas un pakalpojums ir
pieejams. Iznémums varétu bat apbives vietas, kuras regulari applast un nav atbilstosas blvniecibai, kur varétu bat gritibas
atrast apdrosinataju, kas gatavs uznemties tik augstu risku. Daudzas pasaules vietas St probléma ir vél izteiktaka un valsts to
risina, dibinot specialus fondus vai pati uznemoties risku, ka tas notiek Kalifornija, kur arvien vairak apdrosinataju atsakas
veikt majoklu apdrosinasanu.



“Neskatoties uz dabas apstakliem, majoklu apdrosinasanas klienti Sogad pieredzéja
citas situacijas, ko més palidzejam atrisinat. Lielakais atlidzibu gadijumu skaita
pieaugums majokla apdrosinasana bija par Gdens un skidrumu nopladi, kas pieauga par
44 % salidzinajuma ar iepriekSéjo gadu. To veicinaja ari janvara stiprais sals, kura laika,
sasalstot caurulvadiem vai apkures sistéemai, radas gana lieli zaudéjumi,” skaidro Uldis
Dzintars. Kopuma fikséti 967 $adi gadijumi ar vidéjo zaudéjumu summu 1700 eiro
apmeéra. Salidzinajumam - 2023. gada vidéja atlidziba bija 1200 eiro. Vidéjas atlidzibas
pieaugums vérojams ari uguns izraisitiem zaudéjumiem, Sogad sasniedzot 28 000 eiro,
kas ir nozimigs pieaugums salidzinajuma ar 20 000 eiro gadu ieprieks. Uguns izraisitas
nelaimés ir visaugstaka videjas atlidzibas summa, ja neskaita lielgraudu krusas nodarito
postu, bet tie notiek retak neka tdens noplude. BALTA majoklu klientiem vidéji notiek

3 ugunsgreki nedeéla.

“Kopuma dati liecina, ka apdraudéjums majoklim un ékai pieaug, tapéc aicinatu
cilvékus laikus apdrosinat savus ipasumus. Msu klientu aptaujas liecina, ka kvalitativa
majokla apdroSinasana maksa |étak, neka daudzi doma, un to var atlauties lielaka dala
sabiedribas. Turklat maksajumus var sadalit pa ménesiem, tadél klientam tikai atliek
spert pirmo soli polises iegadei,” aicina Uldis Dzintars.

« ATPAKAL

Parmainu laiks uznémumu ipasuma risku vadiba

“Vel pirms septiniem, astoniem gadiem musu polu kolégi stastija, ka Polija apstakli ir
mainijusies: pieaugusas uznémumu riipes par savu ipasumu drosibu, un sak veidoties
prakse nopietni planot drosibas un risku mazinasanas risinajumus jau projekta
buvniecibas stadija. Latvija tolaik situacija bija pavisam citada, un lielaka dala
uznémumu izpildija tikai likuma noteiktas droSibas prasibas, nevéloties apzinaties un
vadit riskus. Skiet, nu parmainu laiks iestajies ari pie mums,” saka Uldis Dzintars.

Vins norada - iemesls ir lielu vésturisko atlidzibu izmaksas, kas vérojamas kada no
tautsaimniecibas nozarém, kur izmaksas ievérojami parsniedz iekaséto prémiju apjomu.
Pieredzéto zaudéjumu rezultata dala apdrosSinataju atsakas veikt apdrosinasanu, bet citi
apdrosina, ja ir istenoti noteikti soli drosibas uzlaboSanai, kas var ari nozimét eku
parbuves. Protams, daudz izdevigak ir vajadzigos risinajumus paredzét jau projek-
tésanas stadija.

“Pieaugot uznémumiem piederoso aktivu - gan éku, gan iekartu - apméram un vértibai,
kas ugunsgréka gadijuma rada lielus zaudéjumus, ir svarigi nelaut mantai burtiska
nozimé izklpét gaisa, bet ieviest risinajumus, kas noveérs riska iestasanos, vai, ja risks
tomer iestajies, samazina iespé€jamos zaudejumus,” uzsver BALTA valdes loceklis Uldis
Dzintars.
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23 suves un 3 nogriezti pirksti:
negadijums piemajas darza, nevis gateri

Vasara ir aktivs remontu, labiekartosanas un ari atputas laiks,
kad darba ruki labprat rosas dobés un siltumnicas, kraso, labo
un zagé un bauda labi padarita darba auglus sakopta pagalma
pie grila. Tac¢u gan ar darbosanos saistitas, gan valasbrizu
aktivitates var izradities gana riskantas: ik gadu desmitiem
cilvéku vérsas pie apdrosinatajiem ar grieztam, pléstam
bricem, sasitumiem un apdegumiem, kas guti, rosoties
vasaras darbos. BALTA pérn par $adam traumam izmaksajusi
vairak neka 30 000 eiro, bet Sogad no marta lidz Janiem - jau
virs 14 000 eiro. Turklat pieteikumi par junija un julija
traumam veél ir gaidami.

“Lielakoties vasaras remontdarbu un darza darbu laika tiek
gltas dazadas grieztas briices, pirkstu un kaju traumas,
sasitumi. Cilveki klust par darza Skéru, zagu un zales plavéju
upuriem, un traumas var but smagas. Katru gadu BALTA
saviem klientiem izmaksa vairakus desmitus tlkstosu eiro atlidzibas par $adi gitam traumam. Vasara ir skaists laiks, kuru
veltit gan visu gadu atlikto darbu apdariSanai, gan atputai, tacu ari Saja sezona steiga, pavirsiba un neapdomiba ir cilvéka
lielakais ienaidnieks,” atgadina BALTA nelaimes gadijumu produkta vaditaja un risku parakstitaja Ludmila Séegoleva.

Tadas traumas ka, stradajot darza, ar zagi savainoti roku pirksti, zales plausanas laika trauméti kaju pirksti vai, neuzmanigi
rikojoties ar degsSkidrumu, izraisiti apdegumi pie grila ir vasaras klasika. Kadam BALTA klientam, plaujot pie majas zalienu,
gadijusies straujaka izkapts kata noslidéSana un rezultata - griezums apaksstilba. Kads cits stradajis siltumnica, aizkeéries,
kritis uz loga, to izsitis un sagriezies. V&l kads klients zaggjis koku, uz mirkli zaudéjis modribu un iezaggjis kaja; slimnica vinam
uzliktas 23 Suves. Pat tada Skietami komiska situacija ka natru ravéSana darza var izradities, ka lekni noaugusi natre ir stipraka
par pasu ravéju un kritiena var gt nepatikamus un it nemaz smiekligus sasitumus. Tpasi smags gadijums Sogad bijis cilvékam,
kur$ uzkapa uz zaga un nogrieza tris kaju pirkstus, vinam izmaksata atlidziba par arstésanos un amputaciju parsniedza 4000
eiro, un ir paredzams, ka tai sekos ari izmaksa par invaliditates iestasanos.

Bistamas situacijas var viegli veidoties ugunskuru un grilu tuvuma. Ta ka vasara daudzi labprat gatavo ara, galas cepSana uz
karstam oglem ir viens no iecienitakajiem panémieniem. Nereti, aizdedzinot grilu, cilvéki neuzmanigi rikojas ar
degmaisijumiem un iedzivojas apdegumos. Ari bérni, kas atstati bez pieskatiSanas, médz ar rokam piekerties vai netisam
piegrusties karstam grilam vai iesmiem.

“Par bérnu droSibu vasara ir jaripéjas 1pasi, jo tas ir aktivas atputas, fizisku aktivitasu un ara rotalu laiks, kad gt dazadas
traumas ir pavisam viegli. TaCu ari pieaugusajiem butu ieteicams sargat sevi un apkartéjos no nelaimes gadijumiem, bet ka
uzticamu dro$ibas spilvenu, ja nelaime tomér notikusi, izmantot apdro$inadanu,” aicina Ludmila Séegoleva.

Lai pasargatu sevi darza darbu un atpiitas laika, BALTA iesaka:

e izmanto remontdarbiem paredzétas atbilstoSas iekartas un uzturi tas
darba kartiba;

e lieto atbilstoSus individualos aizsardzibas lidzeklus (cimdus, austinas,
Kiveri, specialus apavus);

® japlanodarbinat grilu vai veikt remontdarbus, kas saistiti ar uguns
riskiem, sagatavo ugunsdzesibas lidzeklus un seko, lai ugunsdzésibas
aparats vienmér butu pa rokai;

e grilu novieto uz stabilas virsmas un dro3a attaluma no ékas un Zoga,
lai, véjam uzpisot, dzirksteles neizraisitu ugunsgréku,

e grilaiekurinasanaiizmanto tikai Sim nollikam paredzétos degskidru-
mus;
pieskati bérnus, lai tie netuvotos grilam, un turi degskidruma pudeles

e unugunsbistamus priekSmetus viniem nepieejama vieta;
atceries, kur meklét palidzibu! Zvani uz arkartas palidzibas izsaukumu
numuru 112, ja rodas briesmas dzivibai, veselibai, drosibai, apkartéjai
videi vai Tpasumam, vai 113, ja nepiecieSama neatliekama mediciniska

palidziba.
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Vétras spéks: desmitiem izpostito ipaSumu visa Latvija

Dabas stihijas Latvija vairs nav unikals un rets
notikums - spécigs véjs un krusa katru gadu
nodara ievérojamus postijumus nekustamajam
Tpasumam, séjumiem un automasinam. 2023.
gada piedzivotas Cetras postosas vétras, kuru
rezultata BALTA atlidzibas izmaksajusi vairak
neka 6 miljonus eiro, kas ir vairak neka
iepriek3&jos 10 gados kopa. Sogad junija
beigas un julija sakuma par dabas stihiju
postijumiem pieteikto atlidzibu skaits tris
dienu laika sasniedzis vairakus desmitus.

Visvairak vétra plosijusies Rezekne, Riga,
Valmiera, Césu, Aizkraukles, Olaines un AdazZu
novados. Stipras lietusgazes, spéciga véja
nolauzti zari, nogazti koki, setas un pat
skursteni, pa gaisu nesti dazadi sadzives priekSmeti un siltumnicas - vétras laika var tikt pamatigi izpostiti pasumi,
apskadétas ékas, elektrolinijas un sadzives priekSmeti.

Kadam BALTA klientam spécigs véjs ar milzigam lietus Saltim aizpdtis virs baseina zemé nostiprinatu saliekamo nojumi 9
kvadratmetru platiba, pie tas novietotu saliekamo plastmasas galdu ar metala krésliem un lidzas esoSo batutu ar aizsargtiklu,
ka ari gazes grilu. Péc negaisa konstatéts, ka gandriz visiem priekSmetiem raditi batiski bojajumi, kas liedz to drosu vai
pilnvértigu turpmaku ekspluatésanu - izrauti stiprinajumi, izplésti caurumi, saliektas konstrukcijas.

Citam klientam stipra lietus laika uznémuma telpas no griestiem sacis tecét tdens, appludinot lielako dalu telpu un sabojajot
dokumentus, mébeles un biroja tehniku. Bet vél kads iesniedzis pieteikumu par sabojatu logu - stipru véja brazmu laika
klients izdzirdgjis plistosa stikla Skindonu vannasistaba un konstatéjis, ka véjs iemetis loga nelielu akmeni, saplésot riti. “Tie ir
tikai daZi pieméri, Sadu gadijumu péc katras spécigakas vétras ir loti daudz un éku Tpasniekiem izmaksa gana dargi,” saka
BALTA Privata ipaSuma produktu vaditajs Arnolds Linitis.

“2023. gada, iestajoties dabas riskiem, vidéjais zaudéjumu apmeérs ir bijis 1800 eiro nekustajam TpaSumam un 700 eiro iedzivei,
bet amplitiida var bit loti plasa. Patiesie zaudé&jumi vél tiek novértéti, bet, pieméram, pérn lielakais krusas nodaritais
postijums privatipasumam sasniedzis gandriz 100 000 eiro. Pagajusaja gada tiesi nepieredzéti spéciga krusa izraisija
vislielakos zaudéjumus, sabojajot gan neskaitamus éku jumtus, logus un saules panelus, gan automasinas. Sakoties vasaras
negaisu sezonai, ir svarigi biit apdrosinatam, jo negaiss ir neprognozéjams un var iecirst pamatigu un neplanotu robu
budZeta,” atgadina Arnolds Linttis.

Lai pasargatu ipaSumu no vétras postijumiem, BALTA iesaka:

e sekot lidzi meteorologu bridinajumiem un ieklaustties tajos;
laikus novietot drosa vieta ara mébeles un citus priekSmetus no
pagalma vai balkona;
cieSi aizvert logus un durvis;
savlaicigi uzladét visas nepiecieSamas elektroierices;
novietot auto aizvéja pus€, bet vislabak zem nojumém, garazas un
citas vietas ar jumtu;
apdrosinat ipasumu un auto;

e patssvarigakais - ripéties par savu drosSibu dabas stihiju laika, tapéc
vétras laika ieteicams palikt telpas un raudzities, lai arT tuvinieki batu
drosiba.
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S¥SY  Eksperts: motociklista riski uz cela - ne tikai sadursmes

Ka ierasts, siltajos pavasara un vasaras ménesos, kad
norit aktiva moto sezona, tiek fikséts ari lielakais
negadijumu skaits. Latvijas Transportlidzek|u
apdrosinataju biroja (LTAB) dati rada, ka katru gadu
no maija lidz septembrim notiek pat vairak neka 80
negadijumu ménesi ar motociklu iesaisti. BALTA
izmaksato atlidzibu statistika liecina, ka visbiezakie
negadijumu iemesli ir nobrauksana no brauktuves,
nesaduroties ar citu spékratu, un sadursmes,
uzbraucot kadam objektam. Tacu neskatoties uz to,
ka sadursmeés ar citiem transportlidzekliem cies tikai
16% motociklu, Sadas avarijas giitas traumas var bit
loti smagas.

Lielaka probléma - pargalviba

Saskana ar Celu satiksmes drosibas direkcijas (CSDD) datiem Si gada aprili Latvija registréti 25 celu satiksmes negadijumos
ievainotie, kas satiksmé piedalijusies ar motociklu vai triciklu; viens no tiem guvis smagas traumas. Jauna moto sezona ir
prasijusi ari viena braucéja dzivibu.

Paula Stradina Kliniskas universitates slimnicas (PSKUS) Neatliekamas medicinas centra vaditajs, Starptautiskas motosporta
federacijas Medicinas komisijas loceklis Dr. Roberts Flirmanis atgadina: motocikls ir mazak aizsargats satiksmes dalibnieks,
kura drosibu uz cela ietekmé virkne dazadu faktoru - motocikla veids un tehniskais stavoklis, vaditaja prasmes un izvélétais
brauksanas atrums, ekip&jums, cela segums, laikapstakli, citu vaditaju uzmaniba, jo motociklu var itin viegli nepamanit.
Kritiens vai sadursme ar citu satiksmes dalibnieku motociklistam var beigties ar visplasako ievainojumu spektru - no
nobrazumiem lidz politraumam, kas ir izplatitakas moto negadijumu sekas, un letalam iznakumam.

“Kopuma novéroju, ka atbildigums pret savu un apkartéjo drosibu aug - arvien retak redzami pargalvigi braucéji, kas milziga
atruma nesas garam pa Soseju. Motociklisti arT pievérs vairak uzmanibas atbilstoSam ekip&jumam ar aizsargelementiem, kas
pasarga kritiena bridf, - kiverei, cimdiem, zabakiem, celgalu, elkonu un muguras sargiem. Tomér joprojam visbieZakais
negadijumu iemesls ir pargalviba: nepareizi izvéléts braukSanas atrums, distance vai intervals, savu spéju parvértésana,
paragra sezonas uzsaksana, nepiemérotas kiveres valkasana. Ka rada pieredze, pasi pargalvigakie braucgji ir tie, kuriem
nemaz nav atbilstosas kategorijas vaditaja apliecibas, kas lautu piedalities satiksmé ar motociklu,” novérojis Dr. Roberts
Furmanis.

Netaupit ekipéjumam, ja var atlauties nopirkt braucamriku

Arsts norada - viena lieta ir braukt ar motociklu trasé, kur ir kontroléti apstakli un atbilsto$a vide, kaut ari pat kontrolétos apstaklos
mammam ar bérnu ratiniem. “To, cik skumji var beigties nepardomata brauksana, ilustré gan sabiedriba plasu rezonansi guvusais
negadijums uz Akmens tilta, kura gaja boja motocikla vaditajs, gan nesen kontrolétos apstaklos noticis negadijums, kad jauns
cilvéks guva smagu traumu, kas atstas sekas uz visu atlikuSo dzivi. Drosi vien daudz neklidisSos, sakot, ka vairakums motociklu
vaditaju parsniedz atlauto braukSanas atrumu. Tas nav pareizi, bet ta notiek, jo tieSi motocikla mobilitate daudziem liek izvéléties
So transportlidzekli. Tacu jautajums, kur un kados apstaklos vaditajs to dara, lai neapdraudétu ne sevi, ne citus,” pardomas dalas
arsts.

Vins iesaka ikvienam motociklistam rlipéties par elementaru droSibu: neuzsakt sezonu paragri, pirms asfalta temperatira
sasniegusi noteiktu limeni, kas lauj riepam pilnveértigi pildit savu funkciju, ka ari vienmér parbaudit motocikla tehnisko stavokli, it
seviski riepu kvalitati, un izvéléties atbilstoSu ekip&jumu.
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=2 Vejstikli miljona vértiba: celu remontdarbu apstaklos
tiek bojati tikstoSiem véjstiklu

Ka ierasts, vasara visa Latvija notiek intensivi
remontdarbi uz celiem, kas nozimé nekvalitativu cela
segumu, daudz sitku Skembu un oliSu - un ari daudz
sasistu automasinu véjstiklu. BALTA Sogad atlidzibas
izmaksajusi jau 1,1 miljonu eiro, bet ista “vejstiklu
sezona” vél tikai sakas.

Pietiek ar sika olisa trapijumu auto véjstikla, lai raditu
nopietnus bojajumus, jo pat vismazaka plaisa gaisa
temperatiras izmainu, auto vibracijas un
deformacijas ietekmé var izplesties. Gadu no gada
vasaras sezona, sakoties celu remontiem, strauji aug
par sasistiem véjstikliem pieteikto atlidzibu skaits;
tapat vasara daudzi regulari méro celu uz lauku
majam, nereti braucot pa grants segumu, kur
“nokert” véjstikla kadu oliti ir pavisam vienkarsi.

BALTA Sogad atlidzibas par véjstiklu bojajumiem izmaksajusi jau 1,1 miljonu eiro, vidéjai atlidzibai sasniedzot 544 eiro, bet, ja
masina ir jaunaka par trim gadiem, - pat 735 eiro.

“Véjstiklu bojajumiem ir izteikti sezonals raksturs - tiklidz sakas vasara un remontdarbi, ta ari pieteikumu skaits strauji pieaug.
Sogad maija BALTA izmaksajusi 550 atlidzibu, un tas ir apméram tikpat daudz ka pérn 3aja laika. Tatad varam secinat, ka ta ir
probléma, ar kuru saskaramies katru gadu, un nav paredzams, ka nakotné kaut kas varétu maintties. Vienigais veids, ka
autobraucéji var pasargat savu auto, ir maksimali izvairities no celiem, uz kuriem notiek remontdarbi, izvéléties atbilstosu
distanci un braukSanas atrumu, ka ari parlipéties par finansialu drosibas vairogu - apdrosinasanu,” saka BALTA Transporta
produktu un risku parakstiSanas parvaldes vaditajs Kristaps Liecinieks.

Ar bojatu véjstiklu piedalities satiksmé ir bistami, jo pat Skietami kosmétiski bojajumi var ietekmét redzamibu un liegt iespéju
iziet ikgadejo tehnisko apskati. Véjstiklus var veiksmigi remontét, tomér butiska ietekme uz kvalitativu rezultatu ir tam, cik driz
péc negadijuma tiek veikts remonts - tas japaspéj uzreiz péc bojajuma rasanas. Tadéjadi tiek samazinata iespéja, ka bojajums
izpletisies vai piepildisies ar netirumiem, kas traucé veikt remonta procesu: pirms ipasa poliméra iepildiSanas bojajuma vieta
ta ir ripigi jaattira no smiltim, gruziem un sikam stikla lauskam; jo senaks bojajums, jo sareZgitak So procesu istenot.

Ka rikoties, lai pasargatu sava auto véjstiklu?

Lai pasargatu savu auto no nepatikama bojajuma, BALTA iesaka rupigi
izvéléties brauksanas atrumu celu posmos, kur notiek remontdarbi, - atruma
ierobezojumi paredzéti tam, lai pasargatu auto no Skembu raditiem bojajumi-
em. Braucot pa grants un zemes celiem, ka ari cela posmos, kur notiek
remontdarbi, auto bis labak pasargats, ja:

e izvélésies cela segumam un laika apstakliem atbilstoSu distanci ar
prieksa braucosajiem auto;

e samazinasi brauksanas atrumu, Tpasi bridi, kad tuvojas
pretimbraucosa automasina;

®  zinot, ka noteikta cela posma notiek remontdarbi, iespéju robezas
parplanosi braucienu, lai izvairitos no nonaksanas siku akmenu un
Skembu krustugunis.




1. augusta pabeigta Bonus - malus
sistémas reorganizacija

2024. gada 1. augusta beigusi darboties eso$a Bonus - malus
(BM) sistéma, transforméjot to uz centralizétu apdrosinasanas
véstures datu sniegSanas servisu bez sareZgitiem algoritmiem
un formulam, kas padarija lidzSingjo BM sistéemu griti
uztveramu. Tas tiek darits, ari lai atvieglotu informacijas
apmainu starp Zalas kartes sistemas dalibvalstim.

Vértéjot klientu riskus, apdroSinataji joprojam nems véra
transportlidzekla TpasSnieka vai registréta turétaja
apdrosinasanas vésturi, kas ietver lidzSin€jo apdrosinasanas
gadijumu un apdrosinasanas dienu skaitu raditajus, ka ari citus
kritérijus / riska faktorus, kuri ir katra apdroSinataja zina
(pieméram, dati par Tpasnieka soda punktiem, transportlidzekla
izmantoSanas mérkis un vieta u.tml.). Personas apdroSinasanas
vésturé tiks apkopoti dati kops 2004. gada 1. maija un tie bez
maksas bis pieejami Latvijas Transportlidzeklu apdroSinataju
birojs (turpmak - LTAB) timekla vietné www.ltab.lv un LTAB OCTA lietotné, visiem transportlidzekla ipasniekiem vai
registrétajiem turétajiem.

“Latvija lidz Sim pastavosa BM sistéma bija balstita uz komplicétiem algoritmiem un formulam, kas padarija to grati
uztveramu. Lidz ar BM sistémas transformaciju, apdrosinasanas véstures datu atspoguloSana tiks istenota vienkarsa un
saprotama veida. Tiks atspogulots apdrosinasanas dienu un izraisito apdrosinasanas gadijumu skaits par periodu kops
01.05.2004. par visiem transportlidzekliem, kam persona bs registréta ka ipasnieks vai turétajs,” informé LTAB valdes
priekSsédétajs Janis Abasins.

LidzSin&ja BM sistéma nodrosinaja apdrosinasanas véstures datu, - izraisito celu satiksmes negadijumu (apdrosinasanas
gadijumu) un apdrosinasanas dienu skaitu, parskatisanu reizi gada par pédéjiem 11 gadiem. Turpmak personas
apdrosinasanas véstures datu atjaunosana tiks veikta katru dienu, par periodu kops 01.05.2004.

“BM sistémas reorganizacija neietekmés to ka apdrosinataji noteiks apdrosinasanas prémijas (polises cenu), jo tapat ka lidz
Sim, katrs apdrosinatajs patstavigi vértés klienta apdrosinasanas risku un noteiks apdrosinasanas prémijas apméru,” skaidro
LTAB valdes priekssédétajs.

1. Kapéc tiek reorganizéta BM sistéma?

Latvija lidz Sim pastavosa BM sistéma bija balstita uz komplicétiem algoritmiem un formulam, kas padarija to grati
uztveramu. Lidz ar BM sistémas transformaciju, apdrosinasanas véstures datu atspogulosana tiks

istenota vienkarsa un saprotama veida. Tiks atspogulots apdrosinasanas dienu un izraisito apdrosinasanas gadijumu
skaits par periodu kops 01.05.2004. par visiem transportlidzekliem, kam persona bis registréta ka ipasnieks vai turétajs.

2. Vai, aprékinot OCTA cenu, apdroSinataji ari turpmak nems véra apdrosinasanas vésturi?

Apdrosinataji joprojam nems véra transportlidzekla ipasnieka vai registréta turétaja apdrosinasanas vésturi, kas ietver
lidzSiné&jo apdrosinasanas gadijumu un apdrosinasanas dienu skaitu raditajus, ka ari citus

kritérijus/riska faktorus, kuri ir katra apdrosSinataja zina (pieméram, dati par ipasnieka soda punktiem,
transportlidzekla izmantoSanas mérkis un vieta u. tml.).

3. BM sistéma paredzéja, ka vienam ipasniekam piederosie daZadas kategorijas transportlidzekli tika iedaliti sava
BM klase. Vai §1 pieeja varétu mainities?

Tiks atspogulots apdrosinasanas dienu un izraisito apdroSinasanas gadijumu skaits visiem

transportlidzekliem, kam persona bis registréta ka ipasnieks vai turétajs.

4. Vai BM reorganizacija ietekmés OCTA cenas?
BM sistémas reorganizacija neietekmés to, ka apdrosinataji noteiks apdrosinasanas prémijas (polises cenu), jo, tapat ka
lidz Sim, katrs apdroSinatajs patstavigi vérté klienta apdrosinasanas risku un nosaka apdrosinasanas prémijas apméru.

5. Par kadu periodu apskatama personas apdrosinasanas vésture, un kadél tiesi kops si briza?
Ikvienas personas apdroSinasanas vésture bis apskatama no 01.05.2004., kad Latvija stajas speka ES Direktiva un tika
pienemts jauns OCTA likums.
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6. Kas notiek ar apdrosinasanas vésturi, kas personai uzkrata pirms 01.05.2004.?
Ja personai apdrosinasanas vésture saka veidoties pirms 01.05.2004., ta tomér netiks uzradita, jo Sie vésturiskie dati nav
savietojami ar apdroSinasanas véstures uzskaiti, kas sakas ar 01.05.2004.

7. Kur var iepazities ar personas apdrosinasanas vésturi, un vai tas ir maksas pakalpojums?
Ar personas apdrosinasanas vésturi bez maksas var iepazities LTAB timekla vietné (www.ltab.lv), LTAB OCTA lietotné vai
pieprasot izzinu par personas apdrosinasanas vésturi.

8. Vai apdrosinasanas vésture veidojas ari tad, ja persona ir auto turetajs?
Ja, apdrosinasanas vésture personai veidosies ari tad, ja ta ir registréta ka kada transportlidzekla turétajs. Vienlaikus
apdrosinasanas vésture par So transportlidzekli veidosies ari transportlidzekla Tpasniekam.

9. Ka noskaidrot, cik labs vaditajs es esmu, cik bieZi CSNg izraisa vidéjais vaditajs?
Jo vairak Jisu apdrosinasanas vésturé ir apdrosinasanas dienu un mazak apdrosinasanas gadijumu, jo labaka ir Jisu
apdrosinasanas vésture. LTAB nevérté, cik labs vai slikts ir katrs konkrétais vaditajs.

10. Kas notiks ar manu lidzSinéjo BM klasi? Vai mana lidz Sim nopelnita laba (7.-17.) BM klase vairs netiks nemta véra?
Visi dati par personas lidzSinéjo apdrosinasanas vésturi saglabasies un bis pieejami apdrosinatajiem. Jo labaka ir personas
lidzSin&ja uzkrata apdrosinasanas vésture, jo augstak to novérté apdrosinatajs, izvértéjot klienta risku.

11. Ko darit, ja mana apdrosSinasanas vésturé ir ieviesusies kliida? Ka to var korigét?
Kludu gadijumos lidzam versties LTAB, sUtot e-pastu uz support@ltab.lv.

0—0n

H

2024. gada 1. augusta beidz darboties
esosd Bonus Malus (BM) sistéma,
transforméjot to uz centralizétu apdrosinasanas
véstures datu sniegsanas servisu bez sarezgitiem
algoritmiem un formulam, kas padarija

lidz3in&jo BM sistému grati uztveramu. 690-

Apdrosinasanas vesture veidosies par visu

- kategoriju transportlidzekliem, kuriem

'=N'2 nepieciesama OCTA, neatkarigi no ta, vai

persona ir registréta ka ipasnieks vai turetajs.

Lidz sim BM sistéma nodrosinaja apdrosinasanas Apdrosinasanas véstures dati tiks
véstures datu, - izraisito celu satiksmes atjaunoti katru dienu.

negadijumu (apdro$inasanas gadijumu) un

apdrosdinasanas dienu skaitu, uzskaiti par

pédéejiem 11 gadiem, aprékinot BM klasi. BM R

klasu parrékins tika veikts vienu reizi gada un

transportlidzeklu Tpa$nieki vai turétaji tika -

grupéti 17 BM klasés. Ar personas apdrosinasanas vésturi bez maksas
var iepazities LTAB majaslapa (www.ltab.lv) un
LTAB OCTA lietotné.

Y <A
Turpmak apdrosinasanas veéstures dati tiks @

atspoguloti  par slégtajiem apdrosinasanas
llgumiem un izraisitajiem celu satiksmes

Ja apdrosinasanas vésturé datos ir pamanita
D klada, ludzam par to informét LTAB, satot
negadijumiem sakot ar 01.05.2004. pieteikumu uz e-pasta adresi: support@ltab.lv

« ATPAKAL
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@ Palidzibas izsaukSana - tagad ari neapdroSinatam personam

Més, BALTA, ik dienu riipéjamies par misu klientu droSibu, tacu Sobrid esam gajusi soli talak un piedavajam izsaukt droSu un
uzticamu palidzibu ne tikai masu klientiem.

Sadarbiba ar misu ilggadéjiem partneriem piedavajam sadus palidzibas pakalpojumus ari neapdroSinatam personam:

&y Vo 7

Palidziba uz cela - plisusi riepa, ielieta Palidziba majas - sertificetu meistaru Celotajiem arzemeés - konsultacijas,
nepareiza degviela, ziemas sala nav atbalsts avarijas situacijas, pieméram, koordinéSana un izdevigaka
iespéjams iedarbinat motoru, plisusi tdens caurule, aizblokéjusas pakalpojuma sniedzéja ieteikSana
nepiecieSama auto evakuacija u. c. durvis, sacis sprakskeét elektribas mediciniskas palidzibas vai

kontakts u. ¢ repatriacijas vajadzibas gadijuma

celojuma laika.

Lai izsauktu palidzibu, zvani pa talruni 675 333 75 vai BALTA
mobilaja lietotné spied pogu “lzsaukt palidzibu” un T
izvélies atbilstoSo pakalpojuma veidu. Talak tiksi novirzits

pie BALTA sadarbibas partnera, kas nodrosinas augstas &

kvalitates pakalpojumu ar garantiju.

ﬁ Palidziba majas

Nem vera, ja neesi BALTA klients ar polisé ieklautiem palidzibas @ sttt
pakalpojumiem, Sie pakalpojumi ir par maksu, par ko
vienosieties ar pakalpojuma sniedzéju.

Gadijuma, ja lietotné neredzi pogu “Izsaukt palidzibu”,
atjaunini lietotni talruni.
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Uzsakts pilota pilotprojekts - veselibas atlidzibas
sanemsana vien 3 minutes!

Més zinam, ka klientiem svariga ir ne tikai kvalitate, bet ari atrums, gan iegadajoties polisi, gan sanemot apdrosinasanas
atlidzibu. BALTA nepartraukti strada pie uzlabojumiem Saja joma, ievieSot arvien jaunas inovacijas. 2021. gada izveidojam
Abonéto polisi, lai klients varétu automatiski veikt maksajumus, tikai registréjot maksajumu karti. Sogad ieviesam apmaksas
pogu e-past3, lai klients varétu uzreiz érti apmaksat polisi internetbanka. Un més neapstajamies! Sobrid esam uzsakusi
pilotprojektu - atlidzibas sanemsana vien 3 minGtés.

Y & D

Aboneéta polise Apmaksas poga e-pasta Veselibas atlidzibas
izmaksa 3 minités

Ertakais risinadjums TieSsaistes polisu
nepartrauktai drosibai, apmaksa internetbanka. Automatiski izskatito
kas lauj ietaupit laiku un veselibas atlidzibu
atri un érti atjaunot pilotprojekts - klients
apdroSinasanu. naudu sava konta sanem

3 mindsu laika péc
atlidzibas pieteiksanas.

Mes maksajam, turklat - zibenigi!

Nauda konta mazak neka 3 minGtés? Ja, ir nepiecieSamas tikai daZas mindtes, lai BALTA veselibas apdrosinasanas klienti
registrétu atlidzibu un sanemtu naudu sava konta, turklat drizuma planojam 3o laiku saisinat lidz 1 minGtei! Lai gan izklausas
neiespéjami, BALTA pilotprojekta rezultati pierada pretéjo, un pirmas klientu atsauksmes liecina, ka érta atlidzibas pieteikSana
un atra atlidzibas izmaksa ir viena no galvenajam lietam, ko klienti sagaida no sava apdrosinataja.

“Par viru médz spriest péc cepures, par apdrosinataju - péc atlidzibas izmaksas atruma, un jau Sobrid péc klientu sajismas
pilnajam atsauksmém redzam, ka ta patieSam ir. Atra atlidzibu izmaksa, masuprat, ir apliecinajums klientam dotajam
solijumam bt [idzas un ripéties par bltisko - atri un nemanami,” stasta Jaroslava Tomasevica, BALTA produktu attistibas un
atro atlidzibu pilotprojekta vaditaja.

Inovativi risinajumi nodrosina atrakas atlidzibu izmaksas tirgi

Atlidzibu izmaksu vien daZas minttés nodrosina ieviestie tehnologiskie risinajumi - BALTA automatiski izskatito un izmaksato
veselibas apdrosinasanas atlidzibu skaits turpina palielinaties, un klientiem tas nozimé zibenigi izmaksatas atlidzibas, par ko
liecina arf pilotprojekta rezultati. Pilotprojekta ietvaros Sobrid vidéji jau 120 veselibas apdrosinasanas klienti diena sanem
naudu sava konta vien apméram 3 minasu laika péc atlidzibas pieteikuma registréSanas. Pilotprojektu planojam noslégt lidz
gada beigam, lai atro atlidzibu izmaksu process butu pieejams jau gandriz treSdalai BALTA veselibas apdrosinasanas klientu.

Lepojamies, ka esam pirmie tirgd, kas veido savienojumu ar bankam, izmantojot LVRTC sertifikatu. Papildus tam
klientiem nodroSinam ari iespéju apmaksat polises tieSsaiste, izmantojot bank-link jeb apmaksu internetbanka.

Lai gan pilotprojekts vél joprojam turpinas, jau tiek ieziméti nakamie soli izcilas klientu pieredzes radiSanai - atro atlidzibu
procesam nakotné tiks pievienoti ari citi privatpersonu atlidzibu produkti. Vél viens butisks jauninajums ir talitéja naudas
atlikuma atmaksa par neizlietotajam apdrosinasanas dienam polises partraukSanas gadijuma.
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Apmaksas poga e-pasta palidz
paaugstinat klientu apmierinatibu

Més, BALTA, vienmeér sekojam lidzi jaunakajam tendencém un klientu vélmeém, nepartraukti uzlabojot un pielagojot savus
produktus un pakalpojumus. Nemot véra klientu ieteikumus padarit polises apmaksu vienkarsaku un atraku, 2023. gada
ieviesam jauninajumu - apmaksas pogu polises e-pasta.

Esam priecigi pazinot, ka jau 29 % privatpersonu par polisi maksa,
izmantojot apmaksas pogu. Visbiezak So pogu izmanto klienti, kuri iegadajas
nelaimes gadijumu apdrosSinasanu, - 34 % no visam privatpersonam.

Klienti ari NPS aptaujas dalas ar pozitivajam atsauksmém par apmaksas pogu.

@‘@

Paldies! Ir uzlabots apmaksas veids — automatiska apmaksa
e-pasta. Nav papildus japieslédzas caur internetbanku.

66

Viss ideali, par visu atgadina, ieej tikai e-pasta, nospied pogu
‘Abmaksat’ un viss. Atri un kvalitativi.”

66~

Létakais variants. Atri apstiprinams maksajums péc
darbinieka nosatita e-pasta, spieZot pogu ‘Apmaksat’

2

leklausoties klientu vélmés un ierosinajumos, més turpinasim ieviest uzlabojumus un jaunus risinajumus, kas sadarbibu ar
BALTA padaris vel értaku un labaku.

Lai mums kopa izdodas!
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Jauns un ilgtspejigs risinajums klientiem értakai
réekinu sanemsanai

Domajot par klientu apmierinatibu un vides jautajumiem, més, BALTA, esam ieviesusi iespéju sadarbibas partneriem pie
izdotajam polisém noradit klientu e-pastu rékinu sanemsanai tikai polises limeni, kas nozimé, ka e-pasti netiks dubléti
BALTA sistéma.

J% Jauna risinajuma ieguvumi:

Th—

— Erti un vienkarsi - rékinus par poliSu apmaksu klients sanems uz noradito e-pasta adresi.
— Apmierinats klients - nebis pirma briza nepatikamas sajitas, sanemot negaiditu aploksni pastkastité.

— Saudzeta vide - nedrukasim dokumentus, kurus var nosutit digitala formata.

/’D Ka tas darbosies?

— lzdodot jaunu polisi un izvéloties dalitos maksajumus, noradi klienta e-pasta adresi rékinu sanemsanai.

— Atjaunojuma gadijuma e-pasta adrese no jauna nav jaievada, jo ta parkopésies no iepriekséjas polises,
taCu parbaudi, vai e-pasta adrese ir pareiza un nav kaut kas mainijies.

— Gadijuma, ja klientam BALTA ir vairakas polises un ir jau norade sanemt rékinus automatiski, procesa nekas
nemainas.

—> Beidzoties polisei un to neatjaunojot, e-pasts tiek dzests.

Process ir jauns, tapéc, ja pamani kadas nepilnibas, ligums par to informét savu BALTA kontaktpersonu.

« ATPAKAL
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&

Ipasuma apdrosSinasana

Atvertie dati - lielisks paligs privatpersonu

Més, BALTA, esam izstradajusi inovativu risinajumu, lai nodrosinatu vienkarsaku un precizaku privatpersonu ipasuma

apdrosinasanas procesu.

Sobrid sistéma Partneris ir pieejami Valsts zemes dienesta (VZD) atvértie dati, kas ir batisks ieguvums gan darbiniekam, gan
klientam. Datu izmantoSana lauj nodroSinat korektu ipasuma apdrosinasanu, salidzinot klienta iesniegto informaciju ar

atvértajos datos piegjamo.

Sistéma pieejamie VZD atvértie dati ir informativi. Nakotné paredzéts risinajums automatiskai datu ielasiSanai objekta

informacijas laukos.

Dzivokla adrese
Valsts Crerrs, pagasts, novads, piuets b [T1¥EY Orvohkln Pasts indehss
Latvija Riga Jarmalas gatve 9 43 Lv-1083 O Lo
~ VID dati par objektiem () (atiauncti 01.12.2023
N Obpekta veads Konstrubs ga PLtibe Sebwu thaits migd  Drivokls st Kadastra Nr
1 Dzivokdis Mora vail jaukta tipa 0.7 5 5 01000640045001043
fomentin rmka parakstithpem \
o N
/ \
/
/
/
. / \
Apdrodinatais ipajums :
£ \‘
b
Dzivoldis v & konstruktivie elementi, esodan remonts) ar platibu m? Notedhumi  Visu risku -
1m? stjaun. vertiba  Apdrolinijuma summa Palritks Premiga
Drivoklis 140 =
Apdrodindtie riski Uguns Dabas stihiskie posti Skidruma vai tvaika noplide Tredo personu Launpratiga riciba
Sadursme Nokridni
Pretelsuiands - Ugundroliba - Nesaskanota bivnieciba

Tavi ieguvumi no atvérto datu izmantoSanas:

pieejama preciza informacija no kadastra datiem (vairs nav
jameklé objekts www.kadastrs.lv);

érta informacijas ievade atbilstosajos laukos;

lieliskas piepardosanas iespéjas (ja konstatéjam, ka netiek
prasits apdrosinat visus objektus);

iespéja sekot lidzi blivniecibas procesiem klienta ipasuma.

Jautajumu gadijuma sazinies ar savu BALTA kontaktpersonu.

Klienta ieguvumi:

pamatinformacija par objektu vairs nav jamekle
dokumentos;

piedavatais apdrosinasanas segums atbilst
nepiecieSamajam;

ja tiek atrastas neprecizitates, informaciju var
precizét atjaunojumos;

precizaki dati - mazak nepatikamu parsteigumu
pie atlidzibas izmaksas.
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BALTA un “Aon Baltic” parstaviji
Pasaules cempionata hokeja

%

Péc vairaku gadu partraukuma BALTA saviem partneriem atkal piedavaja piedalities aizraujosa un mérktieciga sacensiba -
kampana “Hokeja pavasaris ir klat!”.

Gada verienigaka kampana norisinajas tris ménesus, un taja piedalijas teju visas brokeru sabiedribas. Par uzvarétaju varéja
klat jebkura brokeru sabiedriba, kas uzradija lielako parakstito prémiju pieaugumu pret to pasu periodu iepriek$éja gada.

Visu kampanas laiku noritéja siva cina lidz pat peédéjam bridim. Par uzvaretajiem kluva “Aon Baltic”, kas ieguva galveno balvu -
sadarbibas uzlaboSanas pasakumu, apmaksatu celojumu piecam personam uz Pasaules cempionatu hokeja!

“Aon Baltic” un BALTA parstavji maija apmekléja pirmas tris Latvijas izlases spéles, saliedéjas un baudija neaizmirstamas
emocijas, kadas var iegut tikai klatienes spélés.
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Aktuala kampana “Ar BALTA vienmér drosa
piezemésanas” - Tavi un klienta ieguvumi

Daudziem vasaras perioda celosana ir kluvusi par neatnemamu sastavdalu, lai smeltos
iedvesmu un uzkratu atmina paliekoSus piedzivojumus, tapéc piedavajam celojumu
apdrosinasanas kampanu ar diviem lieliskiem piedavajumiem.

legadajoties gada celojumu un ipasuma apdrosSinasanu, ir iespéja piedalities
loterija un laimét vienu no airBaltic davanu kartém 200 eiro vértiba

legadajies gada celojumu
apdrosinasanu un LAIME!

awaians 200 EUR

Akcija piedalas fiziskas personas, kuras akcijas laika BALTA filialu
tikla, kontaktu centra vai pie sadarbibas partneriem iegadajusas
BALTA gada celojumu apdroSinasanas polisi un kuram $is akcijas
laika ir speka esoss BALTA Tpasuma apdrosinasanas ligums vai kuras
Sis akcijas laika iegadajas BALTA ipasuma apdrosinasanu (polisi).
Akcija spéka lidz 2024. gada 31. augustam.

WOCIENG IO Ol B | oterijas atlaujas numurs 8187

—ﬁ? Atgadinam! Atbildot klientu pieprasijumam, esam uzlabojusi gada celojumu apdrosinasanas piedavajumu:
~—
« dubultojam viena celojuma ilgumu - tagad neierobeZots celojumu skaits gada laika, katra celojuma
ilgumam neparsniedzot 30 dienas,
« argada celojumu apdrosinasanu privata ipaSuma polisi var papildinat jebkura bridi polises darbibas laika.

e legadajoties standarta celojuma apdrosinasanu, papildu segumi davana

Sovasar BALTA celojumu apdrosinasanai DAVANA - papildu drosiba Taviem vasaras piedzivojumiem. Risku seguma
ieklaujam parvietoSanos ar kvadriciklu, triciklu, mopédu vai motorolleru, ka ari papildu segumu “Mediciniskie izdevumi
mitnes zemé”, kas parlpésies par Tevi arl péc atgrieSanas majas, ja péksni saslimsti celojuma laika un ir nepiecieSams
arstéties slimnica vai konstatéts lizums un arsts noziméjis arstéSanos ari péc atgrieSanas majas.

Piedavajums spéka tikai fiziskam personam, iegadajoties Bronzas, Sudraba, Zelta vai Platina celojumu apdrosinasanas polisi lidz 2024. gada 31. augustam.
Piedavajums jau ir automatiski ieklauts celojumu apdrosinasanas polisés un plasak ar to var iepazities polises ipasajos nosacijumos.

Tavam értibam esam sagatavojusi ari jaunus digitalus celojumu apdrosinasanas bukletus latvieSu anglu un krievu valoda.
Aizpildi ar savu kontaktinformaciju un nosuti klientam.

Jauta par digitalajiem bukletiem savai BALTA kontaktpersonai!

e Atgadinam, ka airBaltic davanu karti vari laimét ar1 Tu!

Apdrosini dubulta un lido atpata!

Noslédz BALTA gada celojumu apdrosSinasanas polises, piedalies loterija un laimé katru
meénesi airBaltic davanu karti 200 EUR vértiba savam nakamajam celojumam!

= Katra noslégta un apmaksata BALTA gada celojumu apdrosinasanas polise ir loterijas bilete.
:f Palielini savas izredzes laimét, noslédzot péc iespéjas vairak gada celojumu apdrosinasanas polisu.

O BALTA gada celojumu apdrosinasanu var iegadaties fiziskas personas, kas slédz vai atjauno BALTA
C@ privata pasuma polisi. Ar gada celojumu apdroSinasanas liniju var papildinat ari jau spéka esosu
privata Tpasuma polisi. Viena polisé var pievienot lidz pat 10 personam.

Loterijas noteikumi:

. Loterija piedalas visas apdrosinasanas starpnieku noslégtas un apmaksatas gada celojumu apdrosinasanas polises, kas izdotas no 01.06.2024. [idz 31.08.2024.
Loterija nepiedalas anulétas polises.

Loterijas bilesu skaits vienam dalibniekam nav ierobezots. Jo vairak noslégtu polisu, jo lielakas iespéjas laimét kadu no balvam.
Katrs apdrosinasanas starpnieks var laimét vienu reizi visa kampanas perioda.
. Balvu izlozes:
- starp noslégtajam un apmaksatajam polisém perioda 01.06.-30.06.2024. airBaltic davanu karte 200 EUR vértiba tiks izlozéta 15. julija;
- starp noslégtajam un apmaksatajam polisem perioda 01.07.-31.07.2024. airBaltic davanu karte 200 EUR vértiba tiks izlozéta 15. augusta;
- starp noslégtajam un apmaksatajam polisém perioda 01.08.-31.08.2024. airBaltic davanu karte 200 EUR vértiba tiks izlozéta 16. septembr.
Ar loterijas uzvarétajiem sazinasimies personigi 3 darbdienu laika péec izlozes.

. Starpnieks, sagatavojot klientam piedavajumu, veic vispusigu ta analizi, lai sniegtu klientam vispiemérotako apdrosinasanas starpnieka
pakalpojumu apdrosinasanas liguma noslégsanai, un ieklauj BALTA piedavajumu tikai tad, ja tas atbilst klienta interesém un vajadzibam.
Starpniekam jainformé klients par to, ka, noslédzot apdrosinasanas ligumu ar BALTA, starpnieks piedalas Saja akcija ar iespéju iegut akcijas
balvu. Ka uz jebkuru atlidzibu sadarbibas ietvaros, ari uz $o akciju attiecas informacijas konfidencialitates nosacijumi attieciba pret treSajam
personam.
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Klientu viedoklis ir mUsu attistibas pamata

leprieks stastijam par BALTA klientu pieredzes stratégijas pamatiem, ka més méram un izzinam klientu apmierinatibu.

Kops klientu pieredzi esam noteikusi par vienu no miisu biznesa pilariem, ka galveno instrumentu, lai noskaidrotu klientu
viedokli, izmantojam dialogu ar klientiem. Klientiir tie, kas ikdiena izmanto musu pakalpojumus, un vini vislabak zina, kas
darbojas labi un ko vajadzétu uzlabot. Anketas, aptaujas un isas intervijas ir tikai dazi no veidiem, ka més ieglistam vértigo
atgriezenisko saiti no saviem klientiem.

Soreiz parunasim par to, ki més veidojam dialogu ar klientiem un ka atzinas un vértéjumus veiksmigi izmantojam
nepartrauktiem uzlabojumiem un izaugsmei.

Problémsituacija - iespéja aprunaties ar klientu personiski

Apmierinati klienti ir atsléga biznesa ilgtermina izaugsmei. Lai méritu savu klientu apmierinatibu, izmantojam Rekomendésanas
indeksu jeb industrijas zelta standartu NPS (Net Promoter Score). Ta ir aptauja, kura més uzdodam klientam jautajumu - “Cik
liela ir varbitiba, ka Jis ieteiktu BALTA ka apdrosinataju saviem draugiem, gimenei vai kolégiem?”. Apmierinati klienti daudz
biezak iepérkas atkartoti, iesaka uznémumu citiem un paliek tam lojali ari tad, ja tirgu ienak jauni spélétaji.

Ja klients, izvértéjot ieteikSanas varbitibu, norada mazu iespé&jamibu, més zvanam vinam, lai noskaidrotu iemeslu Sadam
vértéjumam, aprunatos un, ja iespéjams, piedavatu risinajumu. Sada pieeja ne tikai palidz risinat konkrétu situaciju, bet ari
parada klientiem, ka mums rlip vinu viedoklis un pieredze. Tadéjadi més ari motivéjam klientu uz dialogu nakotné. Tiesi
sarezgitas situacijas vai tadas, kuras klients nav pilniba apmierinats, dod uznémumam iespéju paradit savu isto “es”, jo par
uznémuma briedumu liecina gataviba risinat problémas. Sadu pieeju starptautiski sauc par ‘closed loop’ jeb ‘pilna cikla’
procesu.

Klientu komentari - biitisks avots inovativam idejam

Jau ieprieks stastijam, ka stradajam ar katru sanemto klienta atsauksmi un ka tas parvérsam realos uzlabojumos biznesa
izaugsmei nakotné. Katru komentaru, ko sanemam no klientiem, izlasam un analizéjam. Tie iedvesmo un lauj novértét padarito.
Sie komentari ir batisks avots inovativam idejam. Klientu atgriezeniska saite lauj iegit jaunu skatfjumu uz to, ka uzlabot un pat
izstradat jaunus produktus.

Pirms iemili savu ideju - pajauta klientam!

Nereti més loti strauji iemilam savas idejas, ieglistam visus nepiecieSamos datus, kadél, misuprat, tas varétu stradat, un
keramies klat to ievieSanai. Izklausas pazistami, vai ne? Tacu drosSaks un biezi vien ari atraks veids, ka ieviest jauninajumus un
uzlabojumus, ir iesaistit dialoga savus klientus. Kvalitativas intervijas un kvantitativas aptaujas palidz mums saprast, kadas ir
klientu vajadzibas un vélamie uzlabojumi. Tas savukart palidz izvairities no nevajadzigiem riskiem un izmaksam. Batiski $adas
sarunas uzreiz nepiedavat savas idejas, ja, tas pasas, kuras esam iemil&jusi no sirds... Svarigak ir giit skaidru izpratni par klienta
vajadzibam un paradumiem.

Augstas konkurences apstaklos Sadas sarunas paradas ari parsteidzosas atklasmes un idejas, kas lauj efektivi pielagot savus
risinajumus klientu vajadzibam un pat aizpildit tirgus nepilnibas.

Dialogs ar klientu ka uznémuma kultiiras sastavdala

Art uznémuma ieksiené més veidojam kultiiru, kura iedroSinam izmantot klientu atgriezenisko saiti dazados procesos.
ledrosinam kolégus un arvien mekléjam veidus, ka labak sarunaties ar klientiem un efektivi izmantot sanemto informaciju
uznémuma attistiba. Dialogs ar klientiem ir nepartraukts process, kas palidz mums bt soli priek$a, nodroSinat vislabako
iespéjamo apkalposanu un neapstaties pie sasniegta.

Dalamies ar klientu stastiem un ieteikumiem

Mums ir svarigi, lai katrs darbinieks jat savu pienesumu klientu pieredzes uzlabosana, tadél klientu uzslavas, citatus un ieteiku-
mus regulari publicéjam un dalamies ar kolégiem. Katru nedélu spilgtakos klientu komentarus un ieteikumus publicéjam iekséja
BALTA timeklvietné, lai tie kalpo par iedvesmu gan tiem, kas strada pie risinajumu uzlabojumiem, gan tiem, kas ikdiena nesatiek
klientus. Regulari informé&jam par Siem komentariem un interviju atzinam ari vadibas komandu. Tiesi klientu balss ir tas, kas
mus iedvesmo un palidz mums klut labakiem. Més ticam, ka, daloties klientu domas un atzinas, més varam veicinat pozitivas
parmainas.

Klientu viedoklis ir biznesa nepiecieSamiba
Klientu viedoklis vairs nav tikai iespéja, ta ir biznesa nepiecieSamiba. Tas ir nenovértéjams resurss, kas palidz mums katru dienu

klut labakiem, sniegt vajadzigos pakalpojumus un precizi piepildit klientu vajadzibas, tadél vélamies iedvesmot ari jus iesaistit
savus klientus dialoga. Kopa més veidojam izcilu klientu pieredzi!
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@ Investicijas darbinieku attistiba atmaksajas!

2z

Darba tirgus mainas, turklat dazadu ekonomisku, geopolitisku un socialu notikumu ietekmé tas notiek aizvien straujak.
Sobrid viens no aktualakajiem jautajumiem daudzu darba devéju darba kartiba - ka uzvarét konkurences cina par talantigiem
darbiniekiem?! Misu, BALTA, pieredze liecina, ka loti nozimiga loma cela uz panakumiem ir mérktiecigam investicijam esoso
un potencialo darbinieku attistiba, kas musdienas ir viens no galvenajiem jebkuras organizacijas ilgtspéjigas izaugsmes
priekSnoteikumiem.

Musu parlieciba - jebkuras uznémuma ilgtspéjas pamats ir ta darbinieki. Domajot par nakotnes darbiniekiem, BALTA ir
izveidojusi sadarbibu ar Banku augstskolu, Rigas Tehnisko universitati un citam izglitibas iestadem - BALTA darbinieki vada
tematiskas lekcijas, aktivi iesaistas karjeras dienu aktivitatés, iepazistinot studentus ar uznémumu, ta korporativo kulturu un
apdrosinasanas nozari u. tml. Vienlaikus lielu véribu pievérSam esoSajiem darbiniekiem, veidojot drosu, ieklaujoSu un
attistibu veicinoSu darba vidi. Ikdiena redzam, ka personigas un profesionalas pilnveides iespéjas ir viens no darba vides
aspektiem, ko stradajoSie Sobrid noveérte visvairak. Tapéc BALTA komandai ir pieejamas loti daudzpusigas macibu iespéjas,
kas pielagotas darbinieku vélmém un vajadzibam, - teju 90 % darbinieku atzist, ka uznémums nodroSina viniem iespéjas
attistit nepiecieSamas kompetences. Ipasi lepojamies ar mentoringa programmu, ko s3dkam pirms pieciem gadiem ar mérki
stiprinat uznémuma macisanas kultlru, piedavajot darbiniekiem nestandarta risinajumus esoSo zinasanu un prasmju
nostiprinasanai un jaunu attistisanai.

Tas bija eksperiments, par kura iznakumu nebijam parliecinati. Tacu rezultati mis patikami parsteidza. Més atskartam, ka
zinasanu parnese caur personigiem pieredzes stastiem iedvesmo drosmigiem eksperimentiem, vértigam parmainam un
jauniem panakumiem vairak neka akadémiskas vai ipasas metodologijas balstitas macibu programmas. Tapéc nu jau vairakus
gadus mentoringa programma ir neatnemama BALTA personala attistibas stratégijas sastavdala.

“Darbinieku attistiba ir komplekss un nepartraukts process, kas neaprobezojas tikai ar dazadu macibu, seminaru organizésa-
nu u. tml. Ta ari nav tikai lielo miljonu uznémumu privilégija, jo ir pieejams daudz un dazadu instrumentu, un konkrétas
izvéles ir vairak saistitas nevis ar organizacijas finansialajam iespéjam, bet gan ar vélmi ieguldit laiku profesionalas un spéci-
gas komandas attistiba. Darbinieku mentoringa programma ir viens no Siem instrumentiem, kas mums lika saprast, ka
panakumi sakas ar nelieliem eksperimentiem prioritarajas jomas,” uzsver BALTA Personala direktore Santa Pedece.

Macibas, kas rada pozitivu atkaribu

Viens no jaunakajiem BALTA darbinieku mentoringa programmas absolventiem ir brokeru
apkalpoSanas grupas vaditajs Deniss Dzjubenko. Vins atzist, ka vélme pievienoties Sai
programmai bijusi sen, jo vins vélgjies paplasinat savu redzesloku - apzinat procesus arpus
tieSajiem darba pienakumiem, labak izprast uznémumu un apdrosinasanas tirgu kopuma,
ka ari sava darba ietekmi uz uznémumu un tirgu. Tomér pagaja vairaki gadi, lidz Deniss
sagaidija mérka TstenoSanai labvéligu zvaigznu stavokli jeb isto programmu. Un nav
mazsvarigi, ka gandarijums par sasniegto rezultatu ir tik liels, ka Sobrid vins nopietni apsver
iespéju pieteikties nakamajai mentoringa programmas sesijai.

“Pabeidzot programmu, biju parliecinats, ka méerki neesmu sasniedzis, jo nebija sajutas, ka
tagad zinu vairak un skatos uz lietam plasak. Tacu laika gaita, komunicéjot ar kolégiem un
sadarbibas partneriem, sapratu, ka vairs neraugos uz lietam tikai caur savu ikdienas
pienakumu prizmu un spéju izvértét ari talejodakas $abriza aktivitadu sekas. Sobrid mana
darba ir iezimeéjies jauns izaicinajums - ka konstruktivi parliecinat sarunas biedru par savu
taisnibu? Un es labprat attistitu Sai parliecinasanai nepiecieSamas zinasanas un prasmes kada
pieredzes bagataka koléga vadiba,” stasta Deniss.
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legiist visi - ari mentori

Programmas ideja ir attistit darbinieku kompetences, veicinot vinu savstarpéjo mijiedarbibu. Proti, mentoru galvenais
uzdevums ir rast efektivakos veidus, ka 9 lidz 12 ménesu laika nodot kolégiem noteiktas zinasanas un prasmes. Savukart
pieredzes parnémeéju galvenais uzdevums ir ne vien klausities, bet ari sadzirdét. Un uzdot jautajumus. Tadejadi loti svarigi ir
veicinat pieredzes parnéméju un mentoru sadarbibu, lai panaktu iespéjami labaku rezultatu, un ta sasniegSana ir jaizvérté un
jasaskano gan darbinieku intereses, gan ari personibas. Kaut tas nav vienkarsi, misu pieredze liecina, ka tas nav neiesp&jami!
Ka neka, BALTA mentoringa programmu ir absolvéjusi jau 50 darbinieki - pieredzes parnéméji.

Visbiezak darbinieki izrada vélmi attistit komandas, projektu vadibas prasmes un specifiskas amata prasmes (pieméram,
jaunu produktu attistiSanas un pardoSanas prasmes) kopéja darba snieguma kvalitates uzlaboSanai. Salidzinosi liela interese
ir ar par lideribas, tiklodanas, publiskas runas un prezenté$anas prasmiju attistibu. Sis un daudzas citas prasmes palidz attistit
22 mentoru komanda, kuras parstavji ar prieku un atbildibu dalas ar kolégiem sava pieredzé un zinasanas, jo atzist, ka ari
viniem pasiem ta ir iespéja augt un attistities gan ka profesionaliem, gan ka personibam. Starp citu, divi mentori dalibu Saja
programma ir uzsakusi tiesi ka pieredzes parneméji.

“Esam patiesi gandariti, ka darbinieku vidl joprojam ir liela interese par mentoringa programmu, turklat arvien vairak kolégu
izsaka velmi piedalities taja atkartoti, jo ta ir iespé&ja butiski paplasinat redzesloku un celt savu pasapzinu,” atklaj S. Pedece.
“Ipasi liels prieks par to, ka darbinieki jauniegitas zinaSanas un prasmes veiksmigi izmanto praksé, kapinot gan savu
personigo, gan savu komandu kopéjo darba efektivitati un produktivitati. Manuprat, tas uzskatami parada mentoringa
programmas efektivitati. ST noteikti ir iniciativa, kuru ir vérts turpinat!”

Dazi praktiski padomi, ko nemt véra, ievieSot darbinieku mentoringa programmu

Dalibai programma ir jabat brivpratigai ne vien pieredzes parnémejiem, bet ari mentoriem. Ja kadu no darbinieku
pieteikumiem nav iesp&jams istenot, jo neizdodas atrast atbilstoSu mentoru, iesp&jams, tam vél nav pienacis Tstais laiks!
To, cik kvalitativa biis zinasanu parnese, loti liela méra ietekmé pieredzes parnémeéja un mentora savstarpéja kimija,

tapéc veidot komandas péc nejausas atlases principa ir pardrosi - ir javérté abu pusu intereses un personibas.

Ir jaiegulda ne vien pieredzes parnemeéju, bet art mentoru attistiba. Regulara pieredzes apmaina mentoru starpa ir “must
have”. Velams paredzét ari supervizijas un citus atbalsta mehanismus.

Mentoru programma var veicinat uznémumam kritisko jeb nakotnes prasmju attistiSanu komanda, tacu

Kapéc investét darbinieku kompetencu attistiba?

Darba néméji klust aizvien prasigaki, tapec konkurences cina par talantigiem darbiniekiem lielakas iespé€jas uzvarét ir darba
devéjiem, kuri nodrosina saviem darbiniekiem daudzpusigas kompetencu attistibas iespéjas. Tas ir veids, ka veicinat ne vien
darbinieku lojalitati, bet ari efektivitati un produktivitati un lidz ar to art uznémuma ilgtermina izaugsmi un konkurétspéju.

O 34 % darbinieku norada, ka kompetencu attistibas iespéju pieejamiba uzlabo
I @ vinu darba produktivitati.

O lerobeZotas kompetencu attistibas iespéjas vai to neesamiba ir viens no galvenajiem iemesliem, kapéc strada-

d@ joSie misdienas apsver iesp&ju mainit darbu - 7 no 10 darbiniekiem atzist, ka Sadu iespéju pieejamiba palielina
vinu piederibas sajutu darbavietai. Salidzinosi tas visvairak novérté gados jaunaki darbinieki. Pieméram, to, ka
macibas nodrosina plasakas karjeras izaugsmes iespéjas, norada 53 % ta dévétas Z paaudzes parstavju (dzimusi
péc 1996. gada) un 37 % vecaku paaudZu parstavju.

LinkedIn Workplace Learning Report, 2024
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GAZAM MITUS PAR

MAJDZIVNIEKU APDROSINASANU

Mits Nr. 1
Var apdrosinat tikai skirnes sunus un kakus.

Patiesiba BALTA apdrosina gan skirnes, gan bezskirnes majdzivniekus.
Polise bezskirnes dzivniekiem atskiras tikai ar to, ka dzivnieka apdrosinasanas vértiba bus fikséta 100 eiro apméra,

nevis noteikta péc tirgus vértibas. Savukart, veterinarmediciniskas aprupes izdevumu limits ir vienads gan skirnes,
gan bezskirnes dzivniekam.

Mits Nr. 2
Suni ir imani pret ércu kodumiem.

Patiesiba, jau ieprieks kopa ar “Pet City Candera” veterinararsti Madaru Laci esam skaidrojusi, ka ta nav.

Erces parnésatie mikroorganismi var izraisit smagu saslimsanu vai pat dzivnieka navi. Tapéc noteikti iesakam
izmantot pretércu lidzeklus (kaklasiksnas, pilienus u. c.), ka ari savus milulus apdrosinat, lai saslimSanas gadijuma
tiktu kompenséti izdevumi par ércu izraisitas slimibas arstéSanu. Lai polise segtu $adas izmaksas, nepiecieSams
iegadaties vienu no piedavatajiem limitiem veterinarmediciniskas aprupes izdevumu segsanai.

Mits Nr. 3
Celojot ar majdzivnieku uz arzemém, man ir jaiegadajas attiecigas valsts majdzivnie-
ku polise.

Patiesiba misu standarta polisé jau ir ietverta apdrosinasana ari celojuma laika un celojuma teritorija atseviski
nav janorada.

Tacu janem véra, ka:

- segums ir spéka, ja atraSanas cita valsti nav ilgaka par 30 dienam;

- izdevumus saistiba ar veterinarmedicinisko apriipi kompensésim péc Latvija noteiktajiem veterinaro kliniku
pakalpojumu izcenojumiem;

- segums nav speka valstis, kuras notiek karadarbiba, ka ar1 Baltkrievija un Krievija.

Mits Nr. 4
Par slimiem zobiem nemaksa.

Patiesiba, ja ta ir pékSna un akita smaganu vai zobu slimiba, tad apdrosinasana darbojas ari $ados gadijumos.
Attieciba uz zobu veselibu apdrosinasana nedarbojas tad, jata ir:

- estétiska rakstura zobu kopsana, kirurgija vai higiéna;

- hroniska, iedzimta vai polises noslégSanas bridi paredzama smaganu vai zobu saslim3ana;

- zobu ekstrakcija aizkavéetas piena zobu mainas dél.
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DROSIBAS AKADEMIJAS IETEIKUMI

Vasara - laiks, kad jatira dumvadi.
Kas jadara, lai skurstenis kalpotu godam un
neizraisitu ugunsgreku?

Slikstosa cilvéka glabsana un apriipe.
Kas ir atkartots slikSanas risks, un ka
palidzét cietusajam?

Karstuma raditie draudi - parkarsana.
Kadi apstakli veicina parkarsanu, un ko
darit, ja palicis slikti?

Riciba péc celu satiksmes negadijuma.
Vai zini, ka pareizi aizpildit mobilo saskanoto
pazinojumu?
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%}} IEPAZISTI BALTA DARBINIEKUS

Juridiska 1pasuma un garantiju risku
parakstiSanas parvaldes vaditajs
Ugis Uskans

Tapat ka daudziem, mans celS apdrosinasana sakas neplanoti. Studiju laika vasara piestradaju autosalona, veicot dazadus
administrativus darbus. Kad vasara gaja uz beigam, man piedavaja sakt darbu ka autosalona lizinga un apdrosinasanas
specialistam. Ta nu saku izdot KASKO un OCTA polises. Tas bija laiks tieSi pirms krizes, kad jaunu auto tirgotaji uzstadija arvien
jaunus pardosanas rekordus, un darbs gaja no rokas. Tobrid vél nedomaju, ka apdroSinasana darbosos nakamos 17 gadus.

Péc nepilna gada sanému piedavajumu sakt darbu brokeru uznémuma, un es, daudz nesvarstoties, pienému 3o izaicinajumu.
PriekSstats par brokera darbu man bija visai miglains, tacu bija sajita, ka ta ir iespéja, ko nevar laist garam. Sakuma stradaju ar
dzivibas apdroSinasanu, vélak ari ar ipasuma, CTA un citiem produktiem. Tas bija starptautisks uznémums, tapéc sastapos ari
ar tobrid Latvijas tirgl maz zinamiem apdrosSinasanas veidiem. Tas nostiprinaja sajutu, ka apdroSinasana ir plass laucins, kura
vienmer var atrast sev ko jaunu. Pieci gadi, ko pavadiju brokeros, saistas ar siltam atminam. Bijam neliels un draudzigs
kolektivs, un daudz macijos no pieredzes bagatakajiem kolégiem. Par savu galveno skolotaju uzskatu Antu Grendi.

Kad BALTA aicinaja pievienoties produktu vadibas parvaldei, jutu, ka ir Tstais bridis parmainam. lepriek$éjos darba gados biju
sapratis, ka pardosana, kas ir bitiska brokera ikdienas darba dala, nav mans aicinajums. Augstu vértéju veiksmigus
pardevejus, jo ne katram tas ir pa spékam.

Ari Soreiz mans priekSstats par daramo jaunaja amata bija visai miglains. Amats “vecakais specialists” praksé noziméja, ka
esmu Tpasumu produktu vaditaja Alda Engela laba roka. Atskatoties uz pirmajiem darba ménesiem, joprojam apbrinoju Alda
spéju bez jebkadam aizkaitinajuma pazimém atbildét uz jauna koléga jautajumiem, ko tas uzdeva ik pa paris minitém. Mans
talakais celS BALTA allaz bijis saistits ar ipaSuma apdrosSinasanu - kluvu par ipasuma produktu vaditaju, vélak man uzticéja
koordinét jau vairaku produktu vaditaju darbu un tagad stradaju viena komanda ar risku parakstitajiem.

Es ticu, ka darbs dzivé nav galvenais. Tomér darba més pavadam lielu dzives dalu, un ir svarigi, ka més taja jitamies. Un Saja
zina man ir paveicies. Ja man dazos vardos jaraksturo, kada ir gaisotne BALTA, pirmais prata nak - pozitiva un briva atmosféra,
ciena citam pret citu un solijumu turésana. Brivaja laika cenSos regulari apmeklét fitnesa treninus, vismaz reizi gada doties

kada pastaiga pa kalniem un nedélas nogalés vienkarsi pacelot pa Latviju. Savulaik regulari apmekléju erudicijas spéles, tacu
uz laiku tas esmu nomainijis pret studijam.

Novélu, lai jums katram izdodas atrast harmoniju sava ikdiena - attiecibas ar tuviniekiem, kolégiem un klientiem!

« ATPAKAL





