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lans Kenedijs (lain Kennedy)

AAS BALTA Valdes priekssédétajs

Izprast, izaicinat, izdarit - tas ir tris BALTA vértibas, no kuram 2020. gada, Skiet, ne tikai BALTA uznémuma, bet visa sabiedriba kopuma
vishiezak dzirdéjam tiesi otro - “izaicinat”. Nenoliedzami pagajusais gads ari mlsu uznémumam saistas ar jaunam pieredzém,
nepieredzétiem apstakliem, nepiecieSamibu biit fokusétakiem neka jebkad ieprieks un spéju atri pielagoties jaunajai realitatei, kas
pandémijas laika kluva par ne tikai vélamu, bet absoliti nepiecieSamu prasmi.

Esmu patiesi lepns par to, ka BALTA komanda reagéja uz izaicindjumiem, ko nesa globala Covid-19 pandémija. 2020. gada attalinati,
bet visi kopa macijamies, pielagojamies un sadarbojamies, rezultata ne tikai nemainigi kvalitativi pildot savas saistibas pret klientiem,
bet ari sasniedzot jaunas virsotnes un pozitivus biznesa rezultatus.

Sakoties krizei, més ka uznémums apzinajamies, ka ir viena kritiska prioritate, kas jaizvirza priekSplana. Ta ir misu darbinieku un
klientu drosSiba. Pandémijas ietekmé més ieviesam jaunu darba organizacijas modeli un pilnveidojam tieSsaistes sazinas rikus, lai
musu klienti pakalpojumus varétu sanemt drosa veida attalinati. Més pielagojam savus apdrosinasanas produktus, lai to segums
atbilstu jaunajiem riskiem, ko ikdiena ienesa Covid-19. Més vél skaidrak neka jebkad ieprieks demonstréjam, ka BALTA rup ikviens
klients, ieviesot vairakus ar Covid-19 saistitus segumus apdrosinasanas polisés bez maksas. Més aktivi mekléjam iespéjas, lai BALTA ka
tirgus lideris varétu sniegt sabiedribai vél lielaku pievienoto vértibu. Un més Sadas iespé&jas atradam.

Viens no masu komandas lielakajiem sasniegumiem 2020. gada ir jauna Covid-19 apdrosSinasanas produkta izveide - tirgi unikals
segums, ko noverte sociali atbildigi uznemumi, kuri vélas vél vairak pasargat savus darbiniekus. Tomeér, véloties darit vairak, més
gajam soli talak, pirmaja aktivaja Covid-19 vilni davinot So apdrosinasanas segumu visiem Neatliekamas mediciniskas palidzibas
dienesta (NMPD) darbiniekiem. Vairak neka 3000 apdrosinatu mediku un specialistu - ta ir msu, BALTA, visdzilaka ciena un pateiciba
lidzcilvekiem, kuri ik dienas riské ar savam dzivibam, glabjot citus.

Varam but gandariti, ka pandémijas gada korporativas socialas atbildibas jautajumus ne uz bridi neatstajam novarta. Més ieviesam
jaunievedumus darba organizacijas joma, veicinot darba un privatas dzives lidzsvaru darbinieku vidu, turpinajam aktivi iesaistities
vietéjo kopienu atbalsta, ar teicamiem rezultatiem istenojam vides aizsardzibas aktivitates un nodrosinajam likumdosanai un labajai
praksei atbilstoSu uznéméjdarbibu visos limenos. Més apzinamies virzienus, kuros nepiecieSams augt un attistities, un esam
apnémibas pilni nakotné 1stenot vertigus, ilgtspéjigus uzlabojumus.

Aicinu jus iepazities ar BALTA 2020. gada veikumu ilgtspéjas joma un git iedvesmu, apzinoties, ka ikvienam no mums ir loma
ilgtspéjigakas, atbildigakas un drosakas nakotnes veidosana.



Par BALTA

Apdrosinasanas akciju sabiedriba BALTA (PZU grupa) ir Latvijas nedzivibas apdrosinasanas tirgus lideris
ar 29 gadu pieredzi. MUsu misija ir radit vienkarsus risinajumus neparedzétiem briziem un kopa ar masu

vairak neka 600 kolégiem visa Latvija més ikdiena iedzivinam BALTA vértibas: izprast, izaicinat, izdarit!

COD  uzpémums ar vairak Dala no PZU grupas, kas
EU} neka 600 darbiniekiem irviens no Vc'v:l‘dO_SiilJ'!em -
un 43 filialéem visa Latvija apdrosinatajiem

Centraleiropa un
Austrumeiropa
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Apdrosinat mums nozime rupéties par klientu sirdsmieru brizos, kad tas ir visvairak nepiecieSams.

Apdrosinasana nav tikai pakalpojums - tas ir solijjums un savstarpé&ja uzticésanas.

[misija]
Més radam vienkarsus risinajumus

BALTA 2021 ‘ E@?@%’ﬁﬁﬁmus neparedzétiem dzives briziem
_J

-

~-1ZPRAST v ~1ZAICINAT v ~1ZDARIT \

[vértiba] [vértibal] [vértibal]
Izprast mums nozimé zinat. Izaicinat mums nozime augt. Izdarit mums nozime but.
Més izprotam apdrosinasanas butibu un Més izaicinam sevi ik dienu neapstaties pie Més turam dotos solijumus sev, klientiem,
tas pienesumu sabiedribai. Més no sirds sasniegta un arvien meklét labakos partneriem un sabiedribai. Més augstu
ticam tam, ko daram, cienam atklatibu un risinajumus. Nepartraukta attistiba ir masu vértéjam disciplinu un uznemamies
novertéjam komandas spéku. Mums ir virzitajspéks - més sakam “ja” inovacijam, atbildibu par saviem vardiem un darbiem.
svariga sadarbiba, tapec més dalamies eksperimentiem un jaunai pieredzei. Més Més vienmér daram pa istam un kopa.
savas zinasanas un labprat uzklausam nepardzivojam par neveiksmém - més no Godigi, laika un ar aizrautibu.
citus. Més ik dienu ripé&jamies par klientu tam macamies. Masu mérki ir drosmigi,
drosibu ta, lai vini justu masu spéku. riciba - godiga un atbildiga.
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\/ Plasais apdrosinasanas produktu piedavajums, izcila klientu apkalposana un

pardomati ieguldijumi zimola popularizésana ir lavusi BALTA daudzu gadu garuma

stiprinat tirgus lidera poziciju gan apjoma, gan ari atpazistamibas un zimola

reputacijas zina.

\/ Saskana ar tirgus pétijumiem sabiedriba mus pastavigi novérté ka nozares vadoso

apdrosinasanas sabiedribu attieciba uz zimola atpazistamibu, klientu pirmo izvéli,

ka ari uz apdrosSinasanas sabiedribu izmantojamibu.

\/ BALTA kopé€jais atpazistamibas raditajs 2020. gada bija 89%. Klienti BALTA visvairak

novérteé par pozitivu sadarbibas pieredzi un izcilu apkalposanu, labu reputaciju un

pienemamam cenam.

Ar12020. gada mainigajos apstaklos més sp&jam uzradit stabilu sniegumu, bruto

parakstito prémiju apjomam sasniedzot 107,3 miljonus eiro.

Saskana ar Finansu un kapitala tirgus komisijas (FKTK) datiem 2020. gada BALTA

tirgus dala bija 26,1% (nedzivibas apdroSinataji un dzivibas apdrosinataju veselibas

un nelaimes gadijumu apdrosinasana).

Avots: FKTK dati, bruto parakstitas prémijas pirms obligatajiem OCTA atskaitijumiem

* Zimolu tops - DDB Consulting, “Kapitals” un TNS Latvia veiktais neatkarigais péetijums
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BALTA - dala no Centraleiropas pJu
apdrosinasanas lidera PZU grupas

BALTA

“PZU grupa ir sociali atbildiga - més cenSamies sniegt péc iespéjas vairak ieguldijumu pozitivas attiecibas ar misu ieinteresétajam

pusém un apkartejo vidi. Harmoniska darbiba visos sadarbibas limenos nav iespéjama, redzesloka neieklaujot apkartéjas vides tiesibas

un vajadzibas. Més iestajamies par atvértibu un atbalstam empatiskas vértibas, mudinot cilvekus iesaistities labdaribas kampanas. Més

atbalstam pilsonisko aktivitati musu darbinieku vidu.”
/No PZU grupas 2020. gada nefinansu parskata/

Més, BALTA, esam lepni blt dala no PZU grupas - vadosa Polijas un visas

Centraleiropas apdrosSinataja, kas apkalpo 22 miljonus klientu piecas valstis.

S

Musu mates uznémums ir korporativas socialas atbildibas lideris un paraugs N
industrijai, veltot vérienigus resursus ilgtspéjas veicinasanai, ta stratégijai nosakot _ o L o
J & &ispel &l BALTA darbiba korporativas socialas atbildibas

piecus galvenos virzienus: C - - .
jomas tiek istenota saskana ar PZU stratégiju,

atbilstosi pielagojot aktualas uznémuma

+ Més piedavajam klientu vajadzibam atbilstosSus risinajumus - . )
politikas un vadlinijas. PZU grupa ik gadu

Més esam iedvesmojoSa darbavieta

izstrada un publicé nefinansu parskatu, kura
ieklauti ari dati par AAS BALTA. Parskats

Meés parvaldam savu ietekmi uz vidi pardomata veida

Més esam lideri socialas aktivitatés, kuru fokuss ir drosSiba

pieejams PZU majaslapa www.pzu.pl.
+ Meés izstradajam jaunus standartus sadarbiba ar piegadatajiem



2020. gads bija pedéjais gads, kad PZU grupa istenoja aktualo korporativas socialas atbildibas (KSA) stratégiju visai grupai
“Korporativa socialas atbildibas stratégija PZU grupai 2018 - 2020”. Si stratégija bija pirmais $ada veida dokuments ar mérki organizét

galvenas KSA aktivitates vadibas limeni. Tas definéja ambicijas un iniciativas, atbildot uz biznesa un socialajiem izaicinajumiem.

So KSA stratégiju veidoja jautajumi, kas skar klientu, darbinieku un vides aspektus, risku vadibu, socialu iesaistianos un attiecibas ar
piegadatajiem. Stratégija smalki definétas iniciativas un indikatori lauj PZU grupai uzlabot savas darbibas standartus vienmérigi visa

ilgtspéjigas attistibas spektra, un sada politika, savukart, cel PZU grupas vértibu ieintereséto pusu vida.



° A4

Finansu rezultati un ekonomiska ietekme

Saskana ar Latvijas apdrosSinataju asociacijas un Finansu un kapitala tirgus komisijas sniegtajiem
tirgus datiem un apdroSinasanas sabiedribu publiskotajiem ceturkSna parskatiem par 2020. gadu
BALTA pérn saglabaja vadoso poziciju ka lielaka apdrosSinasanas sabiedriba attieciba uz Latvija
parakstitajam bruto prémijam nedzivibas un dzivibas (veselibas un nelaimes gadijumu)

apdrosSinasanas pakalpojumu segmenta Latvijas tirga.

2020. gada BALTA bruto parakstito prémiju apjoms sasniedza 107,3 miljonus eiro, kas ir par 6,2%
eiro mazak neka 2019. gada. Tomér mums izdevas saglabat savu tirgus dalu, turklat BALTA neto
apdrosinasanas darbibas rezultats 2020. gada bija 15,2 miljoni eiro, kas ir labaks rezultats neka

pern.

llgstoSi sasniegtie pozitivie rezultati apliecina BALTA finansu stabilitati - kapitala pietiekamibas
(Solvency II) raditajs gada beigas ievérojami parsniedza Latvijas Republikas FinanSu un kapitala

tirgus komisijas noteiktas prasibas.



Ka viens no lielajiem Latvijas uznémumiem, BALTA sniedz stabilu vertibu Latvijas ekonomikas virziSana, nodarbinot vairak neka

600 cilveku un ik gadu nodoklos valsts budzeta iemaksajot vairakus miljonus eiro.

~
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2015

2016 2017

@ Darbaspéka nodokli

@ Pievienotas vértibas nodoklis

[1]]]

2018 2019

Nekustama Tpasuma nodoklis

Uznémumu ienakuma nodoklis

2020

@ cCiti
@ Kopa

0
milj. EUR
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Musu sanemtas atzinibas 2020. gada

° Saskana ar LETA un SKDS 2020. gada veikto neatkarigo pétijumu par apdrosinasanas
sabiedribam Latvija BALTA jau 17. gadu ir atzita par godigako apdroSinataju valsti.

® 2020. gada llgtspejas indeksa (INCSR) BALTA otro gadu péc kartas sanéma augstakas -
Platina - kategorijas novértéjumu, esot vieniga apdrosinasanas sabiedriba Latvija, kura
sanémusi So prestiZzo novertéjumu.

° BALTA tika atzita par Milétako un Cilvécigako apdroSinasanas zimolu Latvija Brand Capital
pétijuma “Milétako zimolu tops”.

° Saskana ar Kincentric Baltics vértéjumu, balstoties darbinieku iesaistes aptaujas rezultatos,
BALTA jau 6. reizi iekluva starp Baltijas labakajiem darba devéjiem.

® BALTA sanéma Sudraba limeni Valsts ienémumu dienesta Padzilinatas Sadarbibas programma.

° Par iesaisti valsts atbalsta programma Latvijas Goda gimenes aplieciba “3+ Gimenes karte”
BALTA sanéma pateicibas rakstu.

° Pateicibas rakstu par ieguldijumu apdroSinasanas nozares interesu parstavnieciba un
sadarbibu BALTA pieskira ari Latvijas apdroSinataju asociacija.

° BALTA par savu sniegumu sanéma atzinibu komunikacijas joma, 2020. gada iegustot Il. vietu
Baltijas komunikacijas balva “Mi:t&links Baltics Communication Awards” B2B kategorija.

° Savukart personalvadibas joma BALTA ieguva Latvijas Personala vadiSanas asociacijas

pieskirto balvu par 2020. gada labako personalvadibas projektu.

Vairak par BALTA uzzini, apmekléjot musu majaslapu: https://www.balta.lv/lv/par-mums
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Korporativa

sociala atbildiba -
ar ilgtspejigu
skatu nakotne

Apdrosinasanas akciju sabiedriba BALTA ir Latvijas nedzivibas apdrosinasanas tirgus lideris, kas jau vairak
neka 29 gadus apliecina €tiskas, sociali atbildigas un ilgtsp&jigas uznémejdarbibas nozimigumu attieciba
pret visam uznémuma ietekmes pusém - darbiniekiem, klientiem, sadarbibas partneriem,

piegadatajiem un sabiedribu.

Més tveram korporativo socialo atbildibu ka atbildigu resursu vadibu un tadu brivpratigu biznesa iniciativu

IstenoSanu, kas dod ieguldijumu apkartéjai videi, tirgus attiecibam, darba videi un sabiedribai kopuma.

Més esam parliecinati, ka biznesa izaugsmei janotiek saskana ar Sim jomam, balstoties ilgtspéjiga resursu

izmantoSana. Tapéc ari uznémuma biznesa stratégija tiek veidota saskana ar socialas atbildibas principiem.

Ka vadosa apdroSinasanas sabiedriba Latvija BALTA rikojas ka atbildigs sabiedribas loceklis, sniedzot
vértigu ieguldijumu iedzivotaju labklajibas vairoSana, ne tikai atbalstot biznesa attistibu un ripéjoties par
saviem darbiniekiem un klientiem, bet ari uzsakot projektus, kas dod kopéju labumu un stiprina attiecibas

ar vietéjam kopienam, nodrosinot tam atbalstu.

Masu mérkis ir 1stenot étisku un sociali atbildigu uznémeéjdarbibu, tadéjadi palidzot radit droSaku un

ilgtspejigaku nakotni.

Papildus atbildigam biznesa prakseém 2020. gada BALTA istenoja plasu socialo atbalsta aktivitasu klastu, taja
skaita sponsorésanas, ziedojumu un davinajumu, brivpratiga darba un stratégisku projektu iniciativas ar

galveno merki veicinat pozitivas parmainas vietéjas kopienas un vide.



Atbildiga uznemejdarbiba
un tirgus attiecibas

Més piedavajam klientu vajadzibam atbilstosus
risinajumus un esam stabils un uzticams partneris. Més
radam jaunus standartus sadarbiba ar piegadatajiem un
partneriem. Més esam atklati un ievérojam
caurspidiguma principu, publiskojot informaciju par
uznémuma parvaldibu, darbibas rezultatiem, butiskiem
[emumiem un aktualiem notikumiem. Més ik dienu
ievieSam korporativas parvaldibas labas prakses
principus, veicot ieguldijumu nozares attistiba, iedroSinot
ietekmes puses izteikt ieteikumus uzlabojumiem,
nosakot stidzibu un ieteikumu izskatisanas kartibu, veicot
ieguldijumu piegadataju attistiba un daloties labas
prakses pieredzé.

Sabiedribas —=
atbalsts

Més veicinam drosaku, informétaku un izglitotaku
sabiedribu. Bt apdrosSinatajam nozimé uznemties
atbildibu par klientu riskiem. Tas nozime, ka ari musu
biznesa stratégija ir balstita vélmeé péc iespéjas Sos riskus
samazinat. Més esam formuléjusi sabiedribas atbalsta
principus, nosakot prioritaras atbalsta jomas, un regulari
iesaistamies sabiedribas atbalsta aktivitates ar merki
veicinat pozitivas parmainas vietéjas kopienas.

)

BALTA

(

O Drosa un iesaistosa
- darba vide

Més radam iedvesmojosu darba vidi, nodrosinot
augstu darbinieku iesaisti. Més esam daudzveidiga
komanda un cienam dazadibu. Més atbalstam
elastigas darba formas un regulari analizéjam
darba vides indikatorus, nodrosinot papildu
labumus, veicot atbalsta pasakumus jaunu
darbinieku piesaistei, rip€joties par arodslimibu
un negadijumu darba profilaksi, veicot darba vides
risku novertéjumu, sekmejot darbinieku izglitibu
par drosu un veseligu uzvedibu darba, apzinot
darbinieku macibu vajadzibas un nosakot
individualos attistibas mérkus.

N Rupes par vidi

Més atbildigi izturamies pret savu ietekmi uz vidi. Més
nosakam vides aizsardzibas joma sasniedzamos
meérkus, novertéjot pakalpojumu uz vidi radito ietekmi
visa to dzives cikla, monitoréjot dabas resursu
patérinu uznémuma, iniciéjot un piedaloties vides
aizsardzibas aktivitatés, veicinot “zalos” iepirkumus
un rapéjoties par darbinieku informéSanu un izglitosa-
nu par vides aizsardzibas jautajumiem. Mus vada
parlieciba, ka patiesu pienesumu vides aizsardzibas
joma spéj sniegt gan pasu iesaiste, gan iniciativa,
iesaistot pozitivo parmainu procesa ari citus.
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Ekspertu novertejums ilgtspéjas joma

Lai sekotu lidzi savu centienu korporativas socialas atbildibas
joma rezultatiem, BALTA ne tikai regulari veic pasnovértéjumu,
analizéjot 1stenoto aktivitasu rezultatus un monitoréjot butiskakos
indikatorus, bet ari aktivi piedalas Korporativas ilgtsp€jas un

atbildibas instituta Latvijas uznémumu “llgtspé€jas indeksa”.

Sis izvertéjums mums lauj iegit neatkarigu savas jomas ekspertu
vertéjumu par BALTA ieviestajam politikam un istenotajam aktivi-
tatém, izprast savas stipras puses, ka ari gut vertigas idejas uzlabo-
jumiem nakotné. Loti daudz pozitivo parmainu BALTA darbiba
notikusas, tieSi pateicoties “llgtspéjas indeksa” ekspertu vértéju-

mam un ieteikumiem!

. W

2020 @

Platins

2019 @

2018 @

. W

Platins

@
Zelts

2017 @

Zelts

2016 @

Korporativas ilgtspéjas un atbildibas institata “llgtspéjas indeksa” vértéjums

Zelts

Sudrabs
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Attistiba saskana ar ANO - @ TNEE GOALS
llgtspejigas attistibas merkiem

BALTA korporativas socialas atbildibas virzieni ir noteikti saskana ar ANO rezolucijas
“MUsu pasaules parveidoSana: ilgtspéjigas attistibas programma 2030. gadam”

ietvertajiem 17 ilgtspéjigas attistibas méerkiem.

2015. gada ANO Generalaja asambleja pienéma rezollciju “Musu pasaules parveidosa-
na: ilgtspejigas attistibas programma 2030” jeb “Dienaskartiba 2030”. Ta nosaka 17
ilgtspéjigas attistibas mérkus un 169 apakSmérkus, kas sasniedzami, lai pasaulé
mazinatos nabadziba un pasaules attistiba butu ilgtspéjiga. Ilgtspéjigas attistibas

meérki tiek lidzsvaroti tris dimensijas: ekonomika, socialie aspekti un vide.

ArT BALTA korporativas socialas atbildibas aktivitates un iniciativas ir balstitas tris

pilaros - ekonomika, socialie aspekti un vide. No 17 ANO izvirzitajiem mérkiem
BALTA ir identificejusi 10 prioritaros mérkus, kas ir uznémuma darbibas sféras ietvara

un atrodas uznémuma tiesa ietekmé. Aicinam ar tiem iepazities!



« Veselibas apdrosinasanas produkta
nodroSinasana veseligakai sabiedribai

« Finansials atbalsts iniciativam, kas
popularize veseligu un aktivu dzivesveidu

« Energijas taupisanas
pasakumi uznémuma
ar mérki mazinat patérinu

( A

« Atvérta darba vide
darbiniekiem ar dazadu
kvalifikaciju, veicinot
toizaugsmi

« Finansials atbalsts izglitibu veicinoSam
iniciativam un stipendijas
+ Darbinieku iesaiste izglitibas projektos

7’

+» Daudzveidigi vides aizsardziba
pasakumi, t.sk. darbinieku iedrosinasana
uz videi draudzigu dzivesveidu

i i
LT TSR

D ACLIAS 1™
CIHASTRIRTI®RA

il

« Vienlidziga attieksme un atalgojums

« SievieSu skaita proporcionals Tpatsvars
kolektiva

« Pasakumi, kas lauj saglabat profesionalas
un privatas dzives balansu

+ Atvértiba sadarbibai ilgtspejigas
attistibas nodrosinasanai nozarei
un ekonomikai kopuma

TS LY IS
FURTECITT . -
BAXTY KRIE « Finansials atbalsts

mazak aizsargatajam

sabiedribas grupam

« Atkritumu SkiroSana,
otrreizeja parstrade
un paterina
mazinasanas pasakumi

« Finansials atbalsts
vietéjam kopienam
un to iniciativam
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Atbildiga

uzneémeéjdarbiba

un tirgus
attiecibas
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Atbildiga

uznémejdarbiba
un tirgus
attiecibas

Ka Latvijas nedzivibas apdroSinasanas tirgus liderim mums ir loti nozimiga étiska un sociali atbildiga
uznémeéjdarbiba. BALTA ieskata ta ietver atbildigu kapitala vadibu un tadas brivpratigas biznesa iniciativas,

kas labveligi skar vidi, tirgus attiecibas, darba vidi un sabiedribu kopuma.

Mums rup:
atbildiga uznémejdarbiba daudzveidiga un ieguldijums sabiedribas riipes
un godpratiga tirgus musdieniga atbalsta aktivitates par vidi
attiecibu prakse darba vide labklajibas veicinasanai

Més piedavajam klientu “ Més stiprinam savu KSA

vajadzibam atbilstoSus lidera poziciju nozares

risinajumus BA LTA ietvaros
Més radam v

iedvesmojosu darba
vidi, nodroSinot augstu
darbinieku iesaisti

Meés radam jaunus
standartus sadarbiba
ar piegadatajiem un

partneriem
Més atbildigi Més veicinam
izturamies pret drosaku,
savu ietekmi uz vidi informeétaku un
izglitotaku sabiedribu
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letekmes puses

Sazina ar ietekmes pusém meés augstu vertéjam dialogu, tapéec to viedokla
izzinasanai regulari veicam aptaujas un, kad tas iespéjams, organizéjam ari

(o) Darbinieki klatienes diskusijas, fokusgrupas un tikSanas.

i
¥
=

6\\\

o Bo £
@Q o =

@ 7] BO

Augsta iesaiste, plasas attistibas iespéjas un drosiba

Klienti
Klientu vajadzibam raditi pakalpojumi un izcila apkalposana

Sadarbibas partneri

Konstruktiva sadarbiba un vienoti merki
Piegadataji

Profesionalitate, uzticamiba un lojalitate

Sabiedriba, vietéjas kopienas
Rupes par drosibu, prevenciju un sabiedribas kop€jo labklajibu

Sabiedriskas organizacijas un eksperti
Profesionala sadarbiba ar pievienoto vertibu

Uznémuma ipasnieki un akcionari
Pelnu nesoSa izaugsme, izcila risku un reputacijas parvaldiba

Tirdzniecibas agenti
Uznémuma darbibas paplasinasana un vienoti mérki

Mediji
Profesionalitate, atklatiba un caurskatamiba

Valsts institucijas
Atbilstiba likumdoSanas prasibam un dialogs

Pétijam sabiedribas zinasanas par drosibas jautajumiem, aptaujajot
gimenes ar bérniem par droSu bérnu uzvedibu majas, skola un arpus
majas atputa, lai kopa ar Valsts policiju, Celu satiksmes drosibas
direkciju un centru gimeném “Dardedze” aktualizétu bérnu drosibas
jautajumus.

Izzinajam sabiedribas viedokli par velmém, vajadzibam un gatavibu
celot Covid-19 pandémijas apstaklos.

Ar kvantitativas aptaujas palidzibu noskaidrojam, ka Latvijas
iedzivotaji verté savu peldétprasmi, popularizéjot tému par drosibu
pie un uz udens.

Aptaujajam sabiedribu ar mérki noskaidrot, cik drosi ikdienas darba
gaitas jutas Latvijas iedzivotaji un cik liela mera tie ievéro Covid-19
ierobeZojosos pasakumus.

Veicam ikgadéjo BALTA darbinieku iesaistes aptauju, kuras ietvaros
noskaidrojam darbinieku apmierinatibu ar darbu, iesaistes limeni un
jomas uzlabojumiem organizacija.

Klientu pieredzes izzinasanai aptaujajam klientus gan péc filiales
apmekléjuma un pirkuma veikSanas, gan péc atlidzibas pieteikSanas
un [émuma sanemsanas.

Esam veikusi vairakus klientu pétijumus, lai izzinatu to pieredzi ar
BALTA ieviestajiem risinajumiem, gan attieksmi pret jaunu produktu
ievieSanu.

Izzinajam potencialo klientu vélmes un vajadzibas, veicot pétijumu
starp neapdroSinato majoklu Tpasniekiem.

20



Pakalpojumu kvalitates principi

+ Lai BALTA varétu sniegt apdrosSinasanas pakalpojumus, esam sanémusi Finansu un kapitala
tirgus komisijas (FKTK) licenci konkrétu apdrosinasanas pakalpojumu sniegSanai. Ta kalpo

ka apliecinajums, ka klients sanem kvalitativu pakalpojumu.

+ Pakalpojumu kvalitates latinu definé ari BALTA klientu apkalpo$anas standarts un PZU
labas prakses celvedis. Papildus tam més regulari veicam klientu apmierinatibas aptaujas
(NPS), atsauksmiju, tostarp stdzibu, analizi, ka art kvalitates jautajumus ietveram ikgadéja

zimola pétijuma, kas lauj operativi identificet problémjomas, ja tadas rodas.

¢ Kvalitates jautajumi tiek analizéti ari PZU grupas nefinansu parskata un akcentéti BALTA

Korporativas socialas atbildibas politika.

Lepojamies ari ar klientu atzinibu: 2020. gada godigakais, cilvecigakais un milétakais

apdrosSinatajs klientu vertéjuma - visi Sie apbalvojumi ietver ari atzinibu par sniegto
pakalpojumu kvalitati.




Atbildiga uznemejdarbiba un atklatiba

Mums, BALTA, rup atbildiga uznéméjdarbiba un tirgus attiecibas, tapéc ik dienu ar savu darbu vélreiz un vélreiz to apliecinam, publiskojot
informaciju par uznémuma parvaldibu, darbibas rezultatiem, butiskiem lemumiem un aktualiem notikumiem, ieverojot korporativas
parvaldibas labas prakses principus, veicot ieguldijumus nozares attistiba, iedrosinot ietekmes puses izteikt ieteikumus uzlabojumiem,

nosakot stdzibu un ieteikumu izskatiSanas kartibu, veicot ieguldijumus piegadataju attistiba un daloties labas prakses pieredze.

« Més esam atklati sava darbiba un komunikacija. « Més esam par godigu uznémejdarbibu un konkurenci.
« Mums rup éetiska un godpratiga attieksme pret darbiniekiem, « Més vienmeér mekléjam labako risinajumu klientiem.

klientiem un sadarbibas partneriem.

Més esam atbildigi ikviena sava darbiba, tapéc esam skaidri definéjusi principus,
politiku, proceduru un vadliniju forma ikviena no darbibas jomam. -

L Musu ka finansu institlcijas pienakums
+ Apdrosinasanas produktu kvalitate
« Risku vadiba

« Korporativa parvaldiba

saskana ar likumu ir publiskot informaciju,
kas saistita ar uznémuma finansialo stavokli

5 un finansu riska analizi. Zinojumu par

« Klientu apkalposana - _ - -
. _ maksatspéju un finansialo stavokli sagatavo-

« Privatuma aizsardziba

jam reizi gada, un tas ietver detalizétu finansu

« Dazadibas vadiba _ o . - o
. _ riska analizi un vadibas principus finansu
+ lepirkumu vadiba

- . . riska ierobeZoSanai.
« Konkurence, godiga komercprakse un korupcijas novérsana

« Marketings
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Rupes par klientiem

Més esam tirgus lideris un klientu pirma izvéle apdrosinasanas nozaré - savas rupes Mums rup klientu uzticiba, tapéc vienmeér esam

par apdrosSinasanu mums uztic vairak neka 300 tikstosi privato klientu un 30 tikstosi atklati un piedavajam labakos risinajumus.

uznémumu. Mums svarigakais ir godigums - it visa, ko daram.

Ik gadu meés apstradajam vairak neka 250 000 atlidzibas pieteikumu. Neatkarigi no ta, Més esam profesionali visos procesos.

vai atlidzibas pieteikuma apjoms ir dazu eiro vai vairaku simtu tikstosu eiro vertiba, Més respektéjam klientu privatumu un personas

mes ar vienlidz lielu atbildibu izturamies pret klientu mums izradito uzticibu. datu aizsardzibu.

+ Klientu pieredzes vaditajs vada divas darba grupas klientu pieredzes jautajumu

Par klientu pieredzes pilnveidosanu

izskatiSanai - Klientu pieredzes komandu un Klientu pieredzes komiteju augstakas

[ ‘a vadibas limeni, un tas abas aktivi piedalas savas jomas projektos un iniciativas.
Klientu pieredzes vaditajs, kura .

misija ir iejusties klientu “kurpés 2 \ « Klientu pieredzes komanda darbojas parstavji no visiem BALTA departamentiem, un
un parstavet to intereses \ ) St komanda tiekas regulari ar mérki ieviest jaunas, uz klientu orientétas iniciativas

LA, un projektus, uzlabojot kop€jo BALTA klientu pieredzi.

+ Klientu pieredzes komiteja vadibas [imeni parskata klientu apmierinatibas

meérijumu rezultatus un lemj par klientu pieredzes pilnveidosanas projektiem.
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But blakus klientam un sadzirdet

Klients un klientu apmierinatiba ir loti butiska BALTA vértiba, tapéc
Tpasu uzmanibu veltam klientu viedokla izzinasanai, izmantojot tadus
rikus ka Customer Effort Score pirkumiem un atlidzibu prasibu NPS vért&jums aptaujas péc pardoganas un atlidzibas pieteikuma

pieteikSanai tieSsaisté, Customer Satisfaction Score gan tieSsaistei, gan 2020. gada salidzinajuma ar 2019. gadu ir pieaudzis attiecigi par 6 un 8

klatienei un Net Promoter Score (NPS) péc pirkumiem un atlidzibu procentpunktiem.

Pirmo reizi ieviesam NPS aptauju sadarbibas partneru klientiem.
Klientu apmierinatiba ir augsta, un esam pateicigi par loti vértigajiem
komentariem, ko sniedz klienti.

prasibu noregulésanas.

Citiem vardiem runajot, mes aicinam klientus novértét apmierinatibu
2020. gada BALTA rupigi uzraudzija klientu apmierinatibu un turpinaja

ar pardosanas un atlidzibu procesiem, aizpildot aptauju, ko nosttam
P P P ptau] darbu pie klientu pieredzes izstrades projektiem un ar to saistitam

jau nakamaja diena péc pirkuma vai atlidzibas. Apkalposanu klatiené iniciativam. Ta rezultita klientiem piedavajam daudz vértigu

- filiale - aicinam novértét, izmantojot 1pasi Sim mérkim veidotu uzlabojumu.

elektronisku riku. Apzinoties tirgl pastavoso nenoteiktibu, més pétijam, ka Covid-19
ietekméja klientu uzvedibas tendences pasaulé, un izveidojam

Misu apnemsanas ir sadzirdét ikvienu klientu - visi sanemtie daudzfunkcionalu infopaneli “Customer Behaviour Dynamics”.

vértéjumi un komentari tiek analizéti atbilsto3as darba grupas, Atsevisku iniciativu ietvaros klientiem sagadajam “wow” brizus jeb
negaiditus, pozitivus parsteigumus, kas paredzeti klientu iesaistes un

turpinot uzlabot klientu pieredzi. o D
lojalitates stiprinasanai.

Esam aktivi turpinajusi darbu pie tieSsaistes atlidzibu prasibu
pieteikSanas uzlaboSanas, mobilaja lietotné ieviesot iespéju pieteikt
OCTA atlidzibas un pielagojot lietotni ipaSuma apdroSinasanas
vajadzibam.
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Darbs ar atsauksmem

Apdrosinasanair dialogs - ar darbinieku, klientu, sadarbibas partneri,
sabiedribu. Un jebkura atsauksme lauj mums uzlabot sniegto

pakalpojumu kvalitati un klientu apmierinatibu.

Suadzibu un ieteikumu izskatiSanas kartibu regulé Atsauksmju procediira,
savukart Klientu apkalposanas standarts nosaka, ka rikoties atsauksmju

sanemsanas gadijuma un ka tas tiek registrétas un analizétas.

Esam veikusi uzlabojumus iekséja atsauksmju registracijas sistéma,
kas lauj mums vél atrak un operativak reagét uz klientu atsauksmeém
un meklét risinajumus.

Turpinam nodrosinat visaugstakas kvalitates servisu klientiem,
ikviena gadijuma izskatiSana izmantojot individualu pieeju, skatot to
péc batibas un nodrosinot komunikaciju ar katru klientu atseviski.

2020. gada panakts butisks sudzibu skaita samazinajums - par 21,4%
salidzinajuma ar 2019. gadu.
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Privatuma aizsardzibas principi

Privatuma aizsardzibas principus musu uznémuma regulé Klientu
datu aizsardzibas, Datu apstrades un privatuma politikas. Lai
nodrosinatu, ka tiek ievéroti klientu privatuma un datu aizsardzibas

principi, reizi gada visi BALTA darbinieki iziet obligatas apmacibas.

Personas datu apstradei un aizsardzibai veltita atsevisSka sadala
musu majaslapa. Lai nodroSinatu absolitu atbilstibu visam likuma
prasibam, BALTA izmanto tikai tos datus, kuriem ir proaktiva klienta
piekriSana. Ikvienam klientam ir iespéja jebkura bridi atsaukt

piekriSanu savu datu izmantoSanai, ka to paredz likumdosSana.
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lkgadéjais zimola pétijums

Lai novertétu to, ka BALTA zimolu uztver un vérté ne tikai masu klienti, bet visa sabiedriba

kopuma, ik gadu sadarbiba ar neatkarigu pétijumu agentiru veicam kvantitativi analitisku
zimola pétijumu.

Ta ietvaros novertéjam, kads ir BALTA atpazistamibas [imenis un cik liela dala aptaujato
nosauc musu zimolu ka pirmo izvéli apdroSinasanas joma. Tapat iegustam informaciju par to,
cik daudz aptaujato ir pamanijusi BALTA zimola aktivitates, kuras kvalitates iedzivotaji uzskata
par BALTA stiprajam pusém, ka vérté apdrosinataja reputaciju, ka art apkopojam virkni citu
raditaju, kas mums lauj spriest par istenoto aktivitasu efektivitati, sadarbibu ar ietekmes

pusém un Latvijas sabiedribas uztveri par musu zimolu.

+ 2020. gada musu zimola NPS turpinaja pieaugt.

+ Saskana ar zimola pétijumu BALTA ir nozares lideris atpazistamibas, pirmas izvéles un
izmantojamibas raditajos.

« Sabiedriba BALTA zimolu saista ar tirgus lidera télu, izcelot prieksrocibas: érta un vienkarsa
atlidzibu pieteikSana, pienemamas cenas, viegli saprotami pakalpojumi, kvalitativi
apdrosinasanas produkti un izcila klientu apkalposana, ka ari teicama reputacija.
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Dialogs ar sabiedribu

Butisks veids, ka més esam pastaviga sazina ar sabiedribu, ir komunikacija

ar plassazinas lidzeklu un socialo tiklu starpniecibu.

Més ne tikai atbildam uz mediju ar apdroSinasanas nozari saistitiem jauta-
jumiem. Més, BALTA, ejam soli talak un esam uzticams partneris mediju
parstavjiem un noderigs informacijas avots sabiedribai, plassazinas lidze-
klu parstavjus regulari proaktivi informejot par svarigakajam uznémuma
norisém, nozares aktualitatém un sabiedribas atbalsta aktivitatém. Tapat
nodroSinam laicigu un precizu informaciju, pauzot eksperta viedokli ar
apdroSinasanu un finansu nozari saistitos jautajumos, ka art izglitojot

sabiedribu saistiba ar droSibas un prevencijas ieteikumiem.

Medijos izskanéjuso informaciju par BALTA un nozari regulari monitoréjam,
gadajot par efektivu reputacijas vadibu un nodroSinot iesp&ju operativi

reagét uz jautajumiem, sniegt atbildes un veidot dialogu ar sabiedribu.

Dialogu ar sabiedribu uzturam art ar musdienigu sazinas riku - socialo tiklu
- starpniecibu, kur BALTA aktivi komunicé Latvija nozimigakajos socialajos
tiklos Facebook, Twitter, Draugiem.lv, Instagram un Linkedin, kopa ik dienu

uzrunajot vairak neka 13 000 sekotaju.

« BALTA ir nozares lideris sazina ar sabiedribu.
2020. gada Latvijas medijos tika publicétas teju 800
zinas ar BALTA pieminé&jumu, kas veidoja 24% no
visam apdroSinasanas nozares publikacijam.

Par veikumu sabiedrisko attiecibu joma BALTA
ieguva ari neatkarigo ekspertu atzinibu - divas
pirmas vietas un divas otras vietas Baltijas
Komunikacijas gada balva "Mi:t&links Baltic
Communications Awards".

« Sazinies ar mums un seko lidzi musu aktualitatem
BALTA majaslapa un socialajos tiklos:

f facebook.com/baltaapdrosinasana

instagram.com/baltapatiesiba/

linkedin.com/company/
balta-part-of-pzu-group/

twitter.com/aasbalta

M, draugiem.lv/balta

28



Daliba biedribas un sadarbiba ar valsts institicijam

Esam apdroSinasanas tirgus lideris, tapéc parstavéet apdrosinasanas nozares
intereses un piedalities apdroSinasanas nozares reglamentéjosas likumdosanas
pilnveidosana uzskatam par savu pienakumu. Lai to Istenotu, esam aktivi biedri
nozari parstavosajas organizacijas - Latvijas apdrosSinataju asociacija (LAA) un

Latvijas Transportlidzeklu apdrosinataju biroja.

Sava sadarbiba ar valsts institiicijam ievérojam divus principus:

Atklatiba Ekspertize

esam "caurspidigi" un runajam atklati balstamies argumentos un faktos

+ 2020. gada Valsts ienémumu dienests Padzilinatas
Sadarbibas programmas ietvaros ieklava BALTA
Sudraba limeni.

BALTA valdes priekSsedétajs 2020. gada turpinaja
darboties Arvalstu investoru padomes Latvija
valde.

Latvijas apdroSinataju asociacija par BALTA
ieguldijumu apdroSinasanas nozares interesu
parstavnieciba un sadarbibu 2020. gada pieskira

pateicibas rakstu.
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Sadarbibas partneri

Més lepojamies ar uzticamiem sadarbibas partneriem, kuri piedava BALTA apdrosSinasanu
saviem klientiem. Starp misu partneriem ir apdrosinasanas brokeri, bankas, celojumu
agentiras, automasinu mazumtirgotaji, mazumtirdzniecibas tikli un citas juridiskas personas.
Partneru izvéle lielu nozimi pieSkiram to reputacijai un godpratigai komercpraksei, mus
vienojot kopigam mérkim - nodroSinat klientam kvalitativako pakalpojumu un izcilu
apkalposanu.

Lai neapstatos pie sasniegta, més turpinam veidot dialogu, izzinat klientu vajadzibas un radit
inovacijas.

k.
=
=
=
=
-
=
-

+ 2020. gada turpinajam musu B2B virziena zimola stratégijas “Atlidziba biznesam”
aktivitates, iesaistot aréja komunikacija musu partnerus un klientus un kopa izglitojot
sabiedribu par ipasuma, veselibas un KASKO apdrosinasanu.

« Arvien pilnveidojot sadarbibu ar korporativajiem partneriem, esam izveidojusi elektronisku

ceturkSna jaunumu véstuli par BALTA un apdrosinasanas tirgus aktualitatém, turpinot
stiprinat BALTA eksperta télu ari partneru vidu.

« Paplasinot esoSo korporativo partneru loku un kopa ar tiem izstradajot individualus
risinajumus, pérn gadajam par to, lai arvien vairak Latvijas iedzivotaju sanemtu kvalitativus
un vinu vajadzibam atbilstoSus apdrosinasanas pakalpojumus.
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Inovacijas

Viens no BALTA 2021 stratégijas pilariem ir digitalizacija, tapéc 2020. gada turpinajam
mérktiecigi veicinat inovacijas un attistibu digitalaja joma. Regulari ievieSot jaunus
apdrosinasanas risinajumus un paplasinot esosos, més uzlabojam klientu pieredzi un

uzstadam inovacijas latinu visai nozarei.

« BALTA mobila lietotne ar plasako funkcionalitati tirgh klientiem lauj ne tikai pieteikt
apdrosinasanas atlidzibas, bet ari veikt apdrosSinasanas iegadi un parvaldit visu ar savu
apdrosinasanu saistito informaciju. Lietotné pieejamas funkcijas tiek regulari papildinatas
ar jaunam.

+ 2020. gada tieSsaistes pasapkalposanas portala esoSo produktu klastu papildinajam ar
iespéju iegadaties divus jaunus produktus - nelaimes gadijumu un profesionalas
civiltiesiskas atbildibas apdrosinasanu. Savukart atlidzibu pieteikSanas iespéja tagad
pieejama ari musu OCTA klientiem.

« Pérninovacijas jo ipasi aktualas kluva produktu attistibas joma, kur, atbildot uz jaunajiem,
Covid-19 raditajiem riskiem, klientu vajadzibam un pielagojot IT sistémas, BALTA radija
virkni jauninajumu produktu klasta. Més izveidojam jaunu Covid-19 apdroSinasanas
produktu, laujot uznémumiem papildus partpéties par saviem darbiniekiem aktivaja virusa
infekcijas izplatibas laika. Tapat BALTA paplasinaja esoSo segumu vairakos apdrosinasanas
produktos, taja skaita celojumu un TpaSuma apdrosinasana, sniedzot papildu aizsardzibu
un esot lidzas masu klientiem apstaklos, kad tiem nacas saskarties ar ieprieks
nepieredzetiem riskiem.

+ 2020. gada piedalijamies PZU Grupas inovaciju dienas, grupas limeni prezent€jot savus
sasniegumus mobilas lietotnes izstradé un BALTA B2C marketinga stratégija.



Cilvektiesibas un dazadibas vadiba

Sava ikdienas darbiba mes, BALTA, ievérojam vispareéjas cilvektiesibas biznesa attiecibas un
cienam starptautiski atzitus un godatus cilvektiesibu principus, savu darbibu cilvéktiesibu
joma balstot Starptautiskas Cilvektiesibu hartas un Apvienoto Naciju Organizacijas
uznémejdarbibas un cilvektiesibu pamatprincipos. Més ievérojam ari visas atbilstigas

juridiskas saistibas un tiesiskos aktus, kas ir speka Latvijas Republikas teritorija.

Dazadibas vadibas principus atspogulojam ari publiski pieejamaja
informacija - gan ceturkSna un gada finansu parskatos, gan darba

—‘ sludinajumos un, protams, uznémuma vértibas. Ar musu cilvéktiesibu
un dazadibas vadibas principiem iespéjams iepazities Sim mérkim

veltita sadala BALTA majaslapa.
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COD

)

Godpratiga uznemejdarbiba

Més atbalstam sabalanséta un ilgtspéjiga finansu tirgus un pieejamas, uzticamas ekonomikas
infrastrukturas attistibu. Més rupé&jamies, lai komercdarbiba izvairitos no citu personu tiesibu
parkapsanas, izvértéjot cilvektiesibu riskus komercattiecibas un lemumos, tostarp pakalpojumu
izstradée un piedavajumos. Més veicinam caurskatamibu un atbildigumu visas biznesa attiecibas.

Darbinieki

Més ievérojam darbinieku cilvektiesibas, ka paredzéts Starptautiskas Darba organizacijas deklaracija
par principiem un pamattiesibam darbavieta, tostarp diskriminacijas aizliegumu, bérnu darba un
piespiedu darba aizliegumu, biedroSanas brivibu un tiesibas iesaistities kopliguma slégsana, ka ari
tiesibas uz drosiem un veselibai nekaitigiem darba apstakliem. Més piedavajam vienlidzigas tiesibas
un iespéjas ikvienam, un Sadas tiesibas neietekmé dzimumes, valstspiederiba, rase vai etniska
izcelsme, religija vai ticiba, vecums, transpersonas identitate vai tas izpausme, seksuala orientacija,
invaliditate, politiska piederiba vai cita parlieciba, vai gimenes stavoklis.

Klienti

Més nodrosinam vienlidzigu pakalpojumu pieejamibu un piedavajam vienlidzigas iesp€jas visiem klientiem,

ievérojot cilvéktiesibu principus un pamattiesibas, tostarp bez jebkadas diskriminacijas.



Partneri

C @ Més istenojam sociali atbildigu uznémejdarbibu, tapéc cilvektiesibu aspekts tiek vértéts ari sadarbibas partneru izvélé.

Piegadataji

Pienemot [emumus par iepirkumu veikSanu, papildus komercialiem apsvérumiem tiek nemti véra ari

cilvektiesibu aspekti.

0O Sabiedriba

o |
U_ﬂ Més esam par atvértu dialogu ar iesaistitajam pusém un piedalamies sabiedriskajas aktivitatés, nodrosinot materialu
un nematerialu ieguldijumu sabiedribas labklajibas veicinasana.

BALTA komanda ir vérojama paaudzu dazadiba - kopuma komanda strada kolégi vecuma no 22 lidz 72 gadiem, darbiniekiem ir atskiriga izglitiba, dazada
pieredze, zinasanas un intereses. Vadibas komanda ir parstavétas ari dazadas tautibas. Nemot véra to, ka BALTA ir starptautiskas grupas uznémums, ikdiena
saskaramies ari ar starpkultiru komunikacijas jautajumiem gan darba ar klientiem, gan ar partneriem un mates uznémumu PZU.

Diskriminacijas un vienlidzigu iespé&ju principi definéti vairakos iekS€jos dokumentos - Cilvéktiesibu politika, Atlases vadlinijas un Atalgojuma politika, ar
kuriem iepazistinati visi BALTA darbinieki un kuru ievérosana tiek monitoréta.

BALTA sniegumu Saja joma novérté ari sabiedriba un neatkarigi eksperti. 2020. gada Brand Capital vértéjuma esam sanémusi novértéjumu ka Milétakais un
Cilvécigakais apdrosinasanas zimols Latvija, savukart Latvijas Personala vadisanas asociacija BALTA pieskirusi gada HR projekta titulu par projektu “Sadarbiba
caur vértibam”.

34



Vides pieejamiba

Més apzinamies sabiedriba pastavoso dazadibu, un mums ir svarigi
bat pieejamam ikvienam, tapéc BALTA nodroSina értas vides
pieejamibas principiem atbilstosas telpas. Masu filialés un klientu
apkalposanas punktos ir nodrosinata iespéja uzbraukt uz
paaugstinajuma ar bérnu ratiniem un ratinkrésliem, lai ikviens
klients spétu mus sasniegt. Musu darbinieki vienmer ir gatavi sniegt
palidzibu, ja tada ir nepiecieSama, lai klienti un sadarbibas partneri
érti justos musu telpas. Domajot par klientu értibam, ir izveidoti
bérnu starisi. Izvértéjot nepiecieSamibu un iespéjas, esam
parupéjusies ari par klientu autostavvietam un velosipédu

novietneém, tadéjadi atvieglojot noklisanu pie mums.
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lepirkumu principi

BALTA apnemsanas ir ieverot godigas un ilgtspéjigas iepirkumu politikas istenoSanu, nepielaujot
situaciju, ka, veicot iepirkumus, t18i vai netisi tiktu radita vai veicinata negativa prakse.
Turklat masu iepirkumi ir kluvusi “zalaki” - parskatot lepirkumu politiku, ka vienu no kritérijiem

piegadataju izvéle esam ieklavusi ari pretendentu rlpes par vidi.

BALTA iepirkumu pamatprincipi:

llgtspéjiga attistiba - veicot iepirkumus, més lidztekus citai informacijai vertéjam ietekmi uz
attistibu, kas nodrosSina Sodienas vajadzibu apmierinasanu, neradot draudus nakamo
paaudZu vajadzibu apmierinasanai.

Parskatami un skaidri procesi - Istenojam skaidru un vienotu pieeju precu un pakalpojumu
iepirkumu kartibai, nosakot procesa iesaistito strukturvienibu un darbinieku pienakumus
un atbildibu, lai nodrosinatu resursu drosu un efektivu parvaldibu, lidzeklu optimalu
izmantoSanu, intereSu ievérosanu, risku samazinasanu un konkurenci piegadataju izvéele.
Videi draudziga uznémeéjdarbiba - més atbalstam un veicinam zala iepirkuma
pamatprincipu ieklausanu iepirkumu proceduras.

Cilvektiesibu aizsardziba - pienemot [émumus par iepirkumu veikSanu, papildus

komercialiem apsverumiem izvértéjam ari cilvektiesibu aspektus.

Turpinot ietvert pretendentu rlpes par vidi ka vienu no vértésanas kritérijiem iepirkumu

procesa, 2020. gada So prasibu ieklavam piecos iepirkumos.




Konkurences, godigas komercprakses
un korupcijas novérsanas principi

Godpratiga uznémejdarbiba un cienpilna attieksme pret darbiniekiem, klientiem un sadarbibas
partneriem ir BALTA vértiba un viens no galvenajiem uznémuma korporativas socialas atbildibas
sturakmeniem. Tapéc principi, kurus ievérojam konkurences un godigas komercprakses
nodrosSinasanai, ir ietverti BALTA Konkurences tiesibu atbilstibas politika, étikas kodeksos un

citas saistosajas politikas.

Stradajam ar godpratigu attieksmi pret klientiem, sadarbibas partneriem un uznémuma vidi
kopuma un loti atbildigi attiecamies pret korupcijas un kukuldo$anas novérsanu, tapéc masu
uznémuma izstradata Korupcijas novérsanas politika, Davinajumu politika, lek$€jas kontroles

politika un citi iek$&jie dokumenti.

BALTA darbojas ari Etikas komisija.

Informacija par BALTA korporativas parvaldibas principiem pieejama uznémuma majaslapa https://www.balta.lv/lv/par-mums/korporativa-sociala-atbildiba
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Covid-19:
musu atbilde
Jaunajiem
1zalcinajumiem
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2020. gads Latvija un visa pasaulé ienaca ar jauniem izaicinajumiem, izmainot to realitati, ko pazinam lidz
Sim. Covid-19 pandémija ietekméja visas jomas un ikvienu no mums - gan BALTA darbiniekus, gan klientus,

sadarbibas partnerus, piegadatajus un vietéjas kopienas, kuras aktivi lidzdarbojamies.

Mums, BALTA, Covid-19 noziméja izaicinajumu ne tikai pielagoties jaunajiem apstakliem, bet ari sniegt
pievienoto vértibu, lai $aja laika nodrosinatu értu, drosu un iesaistosu darba vidi masu kolégiem un

uzticamu plecu musu klientiem.

Covid-19 mums bija ne tikai izaicinajums, bet ari iespéja demonstrét savu korporativo socialo atbildibu un
tirgus lidera cienigu ricibu, 1stenojot virkni aktivitasu, kas kalpoja par iedvesmu drosam un ilgtspéjigam

parmainam visa apdroSinasanas nozaré.
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lzmainas darba vide

®  Atbildot uz Covid-19, BALTA tika izveidota Krizes vadibas grupa, kura sekoja lidzi aktualajam
situacijas izmainam, pienemot saistosus [emumus un veicot pielagojumus darba
organizacija un atbilstosaja dokumentacija.

s Izpétot darbinieku viedokli, pasaules praksi un rekomendacijas, 2020. gada pavasari
pargajam uz jaunu - daléji attalinatu - darba organizacijas modeli.

o Misu kolégiem nodroSinajam operativu informaciju par aktualitatém, ka ari visu
nepiecieSamo tehnisko aprikojumu attalinatam darbam no majam.

9 Padarijam pieejamu plasu attalinato sazinas riku klastu, taja skaita parejot uz dokumentu
apriti tieSsaisté, visa uznémuma ietvaros ievieSot elektronisko parakstu un iepazistinot
darbiniekus ar tieSsaistes pasapkalposanas portalu.

o Nemot véra jaunos apstaklus, ar plasu aktivitasu kopumu uzsakam BALTA Labbutibas

sezonu, kuras mérkis - veicinat kolégu fizisko un emocionalo labklajibu.

e Istenojam dazadus darbinieku iesaistes pasakumus tieSsaisté, organizéjot BALTA radio
nedélas, publicéjot regularas BALTA valdes priekssédétaja informativas uzrunas iekstikla,

rikojot uznémuma gada balli digitala formata un citas aktivitates.

e Par 2020. gada veikumu iekséjas komunikacijas joma BALTA sanémusi

Baltijas komunikacijas balvas “Mi:t&links. Baltic Communication Awards”

. vietu kategorija “lek$éja komunikacija”.
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lzmainas darba ar klientiem un partneriem

® BALTA Krizes vadibas grupai sekojot lidzi aktualajiem [émumiem
saistiba ar noteiktajiem ierobezojumiem valsti, tika operativi
pienemti, istenoti un ar klientiem un partneriem komunicéti lemumi

saistiba ar BALTA filialu pieejamibu apmekléetajiem.

¢ Lai mazinatu virusa infekcijas izplatibas risku, més nodrosinajam

klientiem iespéju visus apdrosinasanas pakalpojumus sanemt

attalinati, izmantojot BALTA majaslapu vai mobilo lietotni, vai

sazinoties ar savu apdrosinasanas konsultantu pa talruni vai e-pastu.
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Atbilstiba drosibas prasibam

®  BALTA biroja un visas filiales tika ievéroti saistoSie noteikumi par noteiktu
apmeklétaju skaitu, ka ari visas droSibas prasibas mutes un deguna aizsegu

valkasanai un drosas distances ievérosanai.

e Mésgadajam par to, lai gan musu darbiniekiem, gan klientiem un partneriem,
kuriem bija nepiecieSams tikties klatiené, tiktu nodroSinati visi nepiecieSamie

dezinfekcijas lidzekli un informacija par virusa izplatibas prevenciju.

e  Situacijas, kad tas iespéjams, més turpinajam iedroSinat cilvékus uz attalinatu

sazinu, tadéjadi mazinot Covid-19 infekcijas izplatibas riskus.
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Jauni produkti un iniciativas

Visbeidzot més gajam vél soli talak - ne tikai padarijam BALTA vidi droSu darbiniekiem un klientiem,

bet ari palidzejam sabiedribai parvaldit riskus, ko sev lidzi nesa globala pandémija.

e  Mésieviesam tirgli unikalu Covid-19 apdroinasanas segumu uznémumiem - = ‘ —= "
nelaimes gadijumu apdrosinasanas pakalpojumu ka atbalsta instrumentu ar mérki nodroSinat | -
papildu drosibu un aizsardzibu darbiniekiem aktivaja Covid-19 virusa izplatibas laika.

®  Més bijam pirmie nozare, kas atbildéja uz jaunajiem apstakliem, ieklaujot ar Covid-19 saistitu Par 2020. gada veikumu
sabiedribas atbalsta joma,

ziedojot Covid-19

risku segumu BALTA celojumu apdrosinasanas polisés. Aicinot cilvékus rapigi izsvért

nepiecieSamibu doties celojuma, misu apnémiba bija péc iespé&jas plasak aizsargat misu

klientus situacijas, ja celojumu nav iespéjams atlikt. apdrosinasanu Neatliekamas

e Apzinoties, ka daudzi muasu klienti darbu turpindja no majam, més bez maksas ieklavam mediciniskas palidzibas dienesta
Tpasuma apdrosinasanas polisés ari darba devéja aprikojuma aizsardzibu. darbiniekiem, BALTA sanémusi

e  Mésiesaistijamies iniciativas “Apturi Covid” atbalsta ar mérki sekmét virusa izplatibas Baltijas komunikacijas balvas
ierobeZo$anu Latvijas sabiedriba. “Mi:t&links. Baltic

®  Mesrupéjamies par tiem, kuri ar savu darbu ik dienu rupéjas par mums, davinot Covid-19 Communication Awards” Il. vietu
apdroSinasanu vairak neka 3000 Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienesta darbinieku, kategorija “Sponsorésana”.

tadéjadi izradot savu pateicibu par So specialistu nesavtigo darbu 1pasi bistamajos apstaklos.

|zprotot savu atbildibu drosas vides radiSana, més turpinam rupigi sekot lidzi Covid-19 izplatibas situacijai un aktualitatem.

°

l Vienlaikus izmantojam savas zinasanas un pieredzi apdrosSinasana, mekléjot un ievieSot jaunus risinajumus, lai mazinatu

virusa izplatibu un sekmétu iedzivotaju drosibu. Aicinam mums pievienoties drosa un atbildiga riciba!







Drosa un

iesaistosa
darba vide

Mus, BALTA, vada parlieciba, ka uznémuma pirmais un svarigakais resurss ir ta cilvéki. BALTA komanda ir vairak neka
600 darbinieku - katrs ir profesionalis sava joma, kopa veidojot uznémumu, kas ar savu darbu ik dienu apliecina savu
lidera lomu Latvijas nedzivibas apdroSinasanas tirgl. Darbinieki ir BALTA vertigakais resurss un prioritate. Tapéc

musu mérkis ir veidot BALTA darba vidi tadu, lai ta bitu droSa, atvérta un iesaistosa.

Lai gan 2020. gads lidz ar Covid-19 pandémiju meta izaicinajums ari darba vides joma, uznémumam parejot uz dalgji
attalinata darba organizacijas modeli, musu nostadnes palika arvien nemainigas - darbiniekiem ir javeido tada vide,
kura tie var efektivi veikt savus darba pienakumus, augt gan profesionali, gan ka personibas, ka ari justies iesaistiti un

piederigi BALTA organizacijas kulturai.

Ka organizacija meés turpinam but atvérti darbiniekiem, par vértibu uzskatot to profesionalitati, pieredzi un
personibu, nevis dzimumu, vecumu, tautibu, seksualo orientaciju vai citus faktorus. Lidz ar to BALTA var lepoties ar
daudzveidigu komandu, kur plecu pie pleca strada un viens no otra macas dazadu paaudzu darbinieki, sakot no

jaunieSiem lidz pat senioriem, turklat ar spécigu sieviesu parstavniecibu - uznémuma 79% darbinieku ir sievietes.

Lai veidotu ar darba vidi apmierinatu un iesaistitu komandu, BALTA ik gadu 1steno virkni iniciativu. Taja skaita
nodroSina musdienigas elastiga darba formas, lai veicinatu darba un privatas dzives lidzsvaru, piedava
daudzveidigas iekséjo un aréjo apmacibu iespéjas profesionalajai un personigajai pilnveidei, sniedz atbalstu
darbiniekiem dazados nozimigos dzives brizos, ripéjas par darbinieku informétibu saistiba ar darba drosibas,
prevencijas un citiem jautajumiem, ka ariisteno veseligu dzivesveidu popularizéjosas aktivitates. Jaunas iniciativas
ieviestas ari 2020. gada, jo Tpasi nemot véra jaunos apstaklus, ko radija Covid-19. Varam bt lepni, ka par spiti
izaicinajumiem un faktam, ka 2020. gada pavisam reti tikamies klatiene, mums, BALTA, izdevas ne tikai saglabat, bet

pat palielinat darbinieku iesaistes raditaju!
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G 595

Darbinieku skaits 2020. gada

-24%

Viriesi

76% -

Sievietes

41,4 Q40,2

41,1

Kopa

2 Darbinieku skaits 9 Darbinieku skaits
4 vecuma no 50 lidz 55 vecuma virs 55

BALTA darbinieki

BALTA komanda ir plasa un daudzveidiga, un més uzskatam, ka
tiesi ta ir masu vertiba: dazadas paaudzes, dazada pieredze un
daZzadas zinasanas - varam viens no otra macities! Komanda plecu
pie pleca strada profesionali vecuma no 22 lidz 72 gadiem, un
BALTA nodarbina personas, kuras tikko ieguvusas vai turpina iegtt
izglitibu, darbiniekus, kuriem lidz pensijas vecuma sasniegSanai
atlicis mazak par pieciem gadiem vai kuri jau ir pensijas vecuma,
darbiniekus ar bérniem, taja skaita daudzbérnu gimenes,
darbiniekus, kuriem ir pirmsskolas vecuma bérni un bérni ar inva-
liditati. Tapat musu vidu ir darbinieki ar invaliditati, darbinieki, kuri
atgriezuSies no béernu kopsanas atvalinajuma, darbinieki, kuriem ir

apgadajamie, ka armt mazakumtautibu parstaviji.

SievieSu parstavnieciba BALTA uznémuma

39% 56% 79%

Augstaka limena Vidéja limena Darbinieku
vadiba (t.sk. valde) vadiba vidi
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lesaistes izaugsme

Darbinieku viedokla un apmierinatibas izzinasana lauj mums apzinaties savas stipras puses, ka ari virzienus, kuri vél japilnveido.
lesaistes aptauju veicam reizi gada sadarbiba ar Kincentric Best Employer Baltics, aptaujajot visus darbiniekus par vinu apmierinatibu
ar darba apstakliem, vadibas darbu un komunikaciju, saviem uzdevumiem, profesionalas pilnveides iespéjam, sajutam, stradajot BALTA

uznémuma, ka ari citiem ar BALTA darba vidi saistitiem jautajumiem.

Varam but 1pasi lepni par to, ka misu pielagoSanas jaunajiem apstakliem 2020. gada nesa auglus - BALTA izdevas uzlabot ieprieks
sasniegto rekordaugsto iesaistes raditaju vél par diviem procentpunktiem, 2020. gada darbinieku iesaistes limenim sasniedzot

uznémuma vésturé augstako raditaju - 88%!

2017 — /9%
2018 — 81%

2019 — 86%
2020 — 88%
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Darba un privatas dzives lidzsvars

Mes, BALTA, ticam, ka produktivs darbinieks ir tads darbinieks, kas ir atputies, apmierinats un
salagojis savu darba ikdienu ar savas personigas dzives prioritatém un vajadzibam. Pérn jau
7. gadu turpinajam BALTA “Darba un privatas dzives lidzsvara programmu”, turklat nenoliedzami

savas korekcijas darba organizacijas ikdiena ienesa ari Covid-19 un ta raditie ierobezZojumi.

¢!

A
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Darba un privatas dzives lidzsvars

Darba un privatas dzives lidzsvara programma

lespé&ja darbiniekiem izvéléeties sev értako darba laika sakumu un beigas, izSkirot divas
iespéjas - atskirigs darba laiks vai “saspiesta” darba nedéla. Ipasi elastigas darba
formas tika izskatitas un ieviestas Covid-19 perioda.

2020. gada, parskatot So programmu, darbinieku értibam atvieglojam pieteikSanas
procesu, lai turpmak tas butu atraks, értaks un vienkarsaks - atteicamies no
pieteikuma veidlapam, kas butiski samazina procesa administrativo slogu.
Programmas ietvaros ir noteiktas papildu brivdienas darbiniekiem saistiba ar darba
stazu un dazadiem ar privato dzivi saistitiem notikumiem. Pieméram, darbinieka
dzims$anas diena BALTA davina par trim stundam saisinatu darba dienu, saglabajot

pilnu atalgojumu.

BALTA sniedz iespéju samazinat darba slodzi, tadéjadi saisinot darba laiku, lai

darbinieki veiksmigak varetu apvienot darba un privatas dzives pienakumus. Par
darba slodzes samazinajumu tiek slégta atseviska vienosanas pie darba liguma. Ir

iespéjams ari mainu grafiks.



Darba un privatas dzives lidzsvars

lespé€ja stradat attalinati - jaunais BALTA darba organizacijas modelis

2020. gada Covid-19 pandémijas izraisita situacija pasaulé lava mums paraudzities uz

musu darbu no cita redzes punkta un izvertéet iesp€jas, ko pavéra guta pieredze.

lzveidojam iekS€jo darba grupu, kas, izvértéjot pasaules praksi, pieejamos pétijumus

par attalinato darbu, uznémuma iespéjas, ka ari nemot véra darbinieku viedokli un

vélmes, nonaca pie jauna BALTA darba organizacijas modela.

Sijauna darba organizacija paredz jaukta tipa modeli - iespéju stradat gan klatiené,

gan attalinati. Saja modeli tie darbinieki, kuru amata pienakumi pielauj darbu attalina- %:
ti, var izvéléties sev értako un atbilstoSako darba formu. Jaunas darba organizacijas
ietvaros visi “Darba un privatas dzives lidzsvara programmas” nosacijumi ir saglabati,

t. sk., ar1 stradajot attalinati, var izmantot elastiga darba laika grafiku. Darbiniekiem

tiek nodrosinats pilns darba tehnikas komplekts un konsultacijas darba drosibas

jautajumos, lai varétu iekartot értu un drosu attalinato darba vietu.

T
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Darba un privatas dzives lidzsvars

Bernu vecaku ertibam

BALTA jauna darba organizacija paredz iespéju stradat attalinati, kas nodroSina
vecakiem iespéju biit blakus saviem bérniem visa darba laika perioda. Siiespéja ir
Tpasi svariga visiem skolénu vecakiem, kameér valsti arkartas situacijas laika norisinas
attalinatas macibas.

Papildu brivdienas skolénu vecakiem.

BALTA biroja un filialu telpas bérniem ir iespéja pavadit laiku speciali izveidotos

atpUtas stlirisos.

lesp€ja kolegiem, kuri atgriezuSies no bérnu kopsSanas atvalinajuma, veikt pusslodzes

darbu pirmaja nedéla, saglabajot atalgojumu par pilnu slodzi. Sada veida BALTA dod
iespéju darbiniekiem veiksmigak adaptéties jaunajai situacijai, kas sakotnéji var but

satraucosa.
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Daudzveidigas apmacibu iespéjas

BALTA 1steno “70 - 20 - 10” apmacibu modeli, kur 70% apmacibu notiek ar pieredzes starpniecibu,

20% - ar attiecibam, bet 10% - macibam.

Macibu témas tiek identificétas, balstoties uz darba snieguma parrunam, veicot 360 gradu
novertéjumu, istenojot darbinieku un vaditaju elektroniskas aptaujas, intervijas ar darbiniekiem,
ka ari analizéjot datus no darbinieku iesaistes aptaujas, kuras ietvaros ir sadala par apmacibu

temu.

BALTA vadibas komanda, balstoties uz BALTA kopé€&jiem iesaistes aptaujas rezultatiem, nosaka
nakama gada attistibas jomas un virzienus. Tapat ari katra departamenta ietvaros tiek noteikti

individualie komandas attistibas pasakumi.

Darbiniekiem ir pieejams plass apmacibu klasts profesionalajai un personigajai attistibai - ievada
apmacibas, darbu uzsakot, tieSsaistes macibas, pieredzes apmainas programma, mentoringa
programma, koucings un ta dévetas “Einsteina pécpusdienas” - regularas apmacibas par dazadam

témam uznémuma darbiniekiem.



BALTA attistibas iespejas

ATTISTIBA 0
CAUR PIEREDZI EN i ©
.éaunl ) KolégabaJZV|et?§?(qa Pieredzes Enosana Specializé3anas Daliba darba Socialas
uzdevumi prombutnes laika apmaina noteikta joma grupas aktivitates
Macibu Darba procesu Rotacija Projekti Sadarbiba ar Informacijas Jauns amats
sagatavosanapar  uzlaboSana partneriem sagatavosana
konkrétu tému izglitibas sfera  komandas sanaksmei
ATTISTIBA
CAURATTIECIBAM Atgriezeniska saite no Koucings &) Vaditaju (N Mentorines
vaditaja un kolégiem B/ vertnicas Q) &
Interesu
grupas
@ ﬁg(\)/égrrtaédlljms @ (Dba!llga_gfofesmr]gIQ§_orgt?c|1)|zaC|Jas Karjeras _
| iedribas, asociacijas utt. konsultacija
ATTiSTiBA * Seminari * Biznesa Simulacijas spéles * TieSsaistes konference * Profesionala periodika * Talmacibas programmas
- - = (TedEx u.c.) (Coursera.org u.c.)
CAUR MACIBAM * Macibu programmas * Vebinari * Profesionalie interneta
- Daliba profesionalas portali * Profesionalie Socialie Mediji
* Profesionala sertifikacija * Video vai skanas organizacijas tiessaisté (LinkedIn, Twitter u.c.)
straumésana * Bezmaksas pétijumi
« Profesionala literatdra * Konferences
(t.sk. audio gramatas)
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BALTA Labbutibas sezona 2020

2020. gada, nemot vera Covid-19 raditos apstaklus, kas noziméja pilnigi jaunu
dzives ritmu ikvienam BALTA darbiniekam, radijam jaunu projektu — BALTA
Labbutibas sezonu, kuras ietvaros darbiniekiem piedavajam virkni attalinatu

apmacibu par personigas un profesionalas labbutibas temu.

Labbutibas sezona 2020

e Teju 50 dazadi ® ZinoSi un iesaistosi e Vairak neka 500
pasakumi lektori apmekléjumu

e E-macibuvides e Darbinieku kopigi
popularizésana veidots video
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BALTA darbinieku ieguvumi un prieksrocibas

Mums, BALTA, rlipes par saviem darbiniekiem neaprobeZojas pie darba vietas nodrosinajuma un atalgojuma izmaksas. Més zinam, ka izcilas
darba vides veidoSanai nepiecieSama vispusiga pieeja, un vadamies péc parliecibas, ka varam darit daudz vairak, lai saviem darbiniekiem
nodroSinatu lielakas értibas un augsni profesionalajai un personigajai izaugsmei. lepazisties ar priekSrocibam, ko piedavajam BALTA kolégiem!

— Darba vieta, ar ko lepoties —

e 0 0

o

Lielakais Latvijas 6 gadus labakais

apdrosinatajs tirgh darba devéjs

Latvija* Baltija**

17 gadus llgtspéjas Gimenei

godigakais indekss - draudzigs

apdrosinatajs Platins**** komersants*****

Latvija*** )

Stabilas pamatalgas
e Finan3u sektora / \ Visas S?Ciélés
i tirgus limena \U/ garantijas

algas un nodokli

Vienas no labakajam prémésanas shemam

Papildus
bonusa
programmas

+ Al

=

=

Profesionala vadiba

@ Vadiba ar

starptautisku
pieredzi

*individualas apdrosinasanas sabiedribas liment

Motivejoss
prémiju koncepts
visiem amatiem

Augsti biznesa
rezultati un cilvéku
motivacijas raditaji

o

Tirgus imena
(" darbinieku labumi

Veselibas
apdrosinasana

®

DvaTbia's . Atlaldes. un digitali risinajumi Konferences Vebinari
apdrosinasana produktiem
® ®)
; ; Uz sadarbibu
Mobilo sakaru A’Fla|des ) R } orientét kolégi Eingteina Karjeras
apmaksa pie sadgrblbas pécpusdienas izaugsmes
partneriem iespéjas
=
Elastiga darba iespéjas — =&
Pabalsti Lojalitates - & ) i
davanas S Mentorings Kursi un
@ I o J\ un koucings seminari
@ Elastiga darba Attalinata
Ziemassvetku Darbinieku laika iespéjas darba iespéjas
davanas gada balva ' .
darbinieku g W Pieredzes apmaina -
bérniem @ énosana un rotacija
Pasakumi Papildus bridienas
- NG J

Nelaimes
gadijumu
apdrosinasana

—— ,—Tirgus ekspertize ———

2

Labakie tirgus
eksperti

Inovativi produkti

Attistibas un izaugsmes

Daliba procesu
uzlabojumos

Daliba projektos
vai to vadiba

S

** Saskana ar Kincentric Best Employer Baltics aptaujas rezultatiem (2015-2020)

5% < ETA” un “SKDS”

****InCSR

***** | abklajibas ministrijas apbalvojums

a iespé€jas pie tirgus eksperta\
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lekSeja komunikacija

Tas, lai BALTA darbinieki vienmeér butu pirmie, kas uzzina par visam uznémuma
aktualitatem, jo 1pasi svarigi kluva 2020. gada, kad uznémums pargaja uz jauno
dalgji attalinata darba modeli, turpinot pildit darba pienakumus gan no biroja,
gan no majam. Efektiva informacijas aprite uznémuma tiek nodroSinata ar
vairaku kanalu starpniecibu, un 2020. gada $i pieeja sniedza teicamu rezultatu,
darbinieku iesaistes aptauja iek$€jas komunikacijas raditajam uzradot

6 procentpunktu izaugsmi un sasniedzot 86%!
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leksSeja komunikacija

lekstikls

Valdes
priekssedétaja
komunikacija

Attalinato sazinas
riku izmantosSana

Darbinieku
pasakumi

BALTA majaslapa
un socialie tikli

BALTA iekstikla “Kabata” ik dienu darbinieki atrod svarigako informaciju gan par uznémuma jaunumiem, gan
apdroSinasanas nozari, gan dazadas izglitojosas, iesaistosas un izklaidéjosas zinas.

Ar darbiniekiem vismaz reizi ménesi video vai véstules veida personigi komunicé BALTA valdes priekSseédétajs,
iepazistinot gan ar uznémuma rezultatiem, gan citam svarigam uznémuma aktualitatém.

Uznémuma izplatiti dazadi attalinatas sazinas riki, un to lietoSana tika Tpasi veicinata 2020. gada, darbiniekiem
parejot uz daléji attalinato darba organizaciju. Patlaban BALTA kolégi aktivi izmanto tadus sazinas rikus ka Micro-
soft Teams, Skype, Zoom, Confluence u.c.

Klatienes pasakumi vienmeér bijusi liela BALTA iek3éjas kultiras sastavdala, bet 2020. gada veiksmigi tikam gala ar
izaicinajumu - laika, kad klatienes pasakumi nebija iesp&jami, parorganizéjam tos uz digitalo vidi, BALTA gada
balli rikojot tieSsaisté, bet Ligo un Ziemassvétku pasakumu parcelot uz jaunu - radio vidi ar aktivu BALTA
darbinieku iesaisti un lidzdalibu.

Papildus tam darbinieki aktivi lieto BALTA majaslapu un socialos tiklus, kur ne tikai iesaistas, komentéjot un
daloties ar BALTA saturu, bet ari BALTA aktivi komunicé darbinieku pieredzes stastus un iekSejos notikumus.
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Darba devéja tels

2020. gada BALTA turpinaja istenot gadu ieprieks ieviesto darba devéja téla strategiju, lai vel veiksmigak uzrunatu jaunos darbiniekus, ka
ari iesaistitu eso$os, atrodot savu unikalo - optimistisko - veidu, ka runat ar darbiniekiem, iedzivinot uznémuma vértibas. Daudzpusigas

aktivitates tiks turpinatas ar1 2021. gada, istenojot vértibu seminarus komandam visa Latvija un citus iesaistoSus pasakumus.

NiKa
MES NO k| ODAM

SASNIEDZAM

AUGSTAKAS o
M ES LIDZ PUSEI
/ \ \ PILNU

KOPA REDZAM
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BALTA darba vides 2020. gada notikumi

BALTA gada balle - Soreiz attalinati

2020. gada sastapamies ar izaicinajumu - vai
valsti pastavoso ierobeZojumu dél atcelt BALTA
gada notikumu - lielo balli? Tomér mums, BALTA,
patik labs izaicinajums, tapéc balli nolémam
rikot attalinati, Soreiz uz to ielidzot ne tikai
darbiniekus, bet ari vinu majiniekus. Sagatavots
un katram uz majam nosutits ballites komplekts,
vadibas runas un labako darbinieku
apbalvosana, skatuves makslinieku uzstasanas,
viktorinas, konkursi un pat dejas... Tas viss un
daudz prieka valdija BALTA virtualaja gada ballé!

BALTA radio - veids, ka but visiem kopa

Ka but visiem kopa svétkos ari tad, kad esam
attalinati? 2020. gada BALTA izveidoja un
iepazistinaja darbiniekus visa Latvija ar jaunu
radio staciju - radio BALTA! Radio, pie kura DJ
pults ir mUsu pasu grafiskais dizainers, étera bija
uz veselu nedélu gan Ligo svétkos, gan
Ziemassvétkos, ik dienu pulcéjot vairakus simtus
klausitaju ne tikai ar labu muziku, bet ar BALTA
ikrita zinam, lielajam intervijam, spélém un
citiem radio sizetiem, klUstot par gaiditu
notikumu BALTA darbinieku vidu.

Labas prakses piemeéri

ECMAIAS

Atbalsts parejai uz dalgji attalinatu
darba organizaciju

2020. gada augstos finansu raditajus un vienlidz
teicamos darbinieku iesaistes raditajus palidzéja
sasniegt uznémuma nodroSinatais atbalsts
darbinieku parejai uz dal€ji attalinatu darba
modeli. Tehniskais nodroSinajums, vispusiga
iepazistinasana ar attalinata darba metodém,
BALTA Labbutibas sezonas atklasana,
nepiecieSamas apmacibas, individuala un
cilvéciga pieeja - $is un citas aktivitates bija
pamata tam, lai jaunais darba modelis butu érts
un pienemams visiem darbiniekiem, laujot
pilnvértigi stradat neierastajos apstaklos un
sasniegt savus personigos mérkus. Paveikto
novertéja ari arejie eksperti - sanémam LPVA
balvu par gada HR projektu un I. vietu Baltijas
komunikacijas gada balva “leksejas
komunikacijas” kategorija.
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BALTA darba vides 2020. gada notikumi

e  BALTA Labbdutibas sezona - darbinieku fiziskajai un emocionalajai labbutibai veltitu tieSsaistes pasakumu kopums 2020. gada
Atbalsts darbiniekiem parejai uz attalinatu darbu, nodrosinot nepiecieSamo tehnisko un darba drosibas atbalstu
Jaunas pozicijas uznémuma ievieSana - darbinieku pieredzes vaditajs
Pareja uz elektronisko dokumentu apriti un e-paraksta ievieSana visa uznémuma
Datoru davinajums darbinieku bérniem
Darbinieku pasSapkalposanas portala ievieSana
Regularas apmacibas, pieredzes programmas, mentoringa programma
Veselibas un nelaimes gadijumu apdrosinasanas nodrosinasana, atlaides citiem apdrosinasanas pakalpojumiem
Atjaunots uznémuma labumu grozs ar piedavajumiem no BALTA sadarbibas partneriem un citiem uznémumiem
Lojalitates davanas par darba stazu
Ziemassvétku davanas darbiniekiem un vinu bérniem
Ziemassveétku un Ligo pasakumi visiem darbiniekiem
Kopigas labdaribas iniciativas un iesaistiSanas socialas aktivitates

Liela BALTA gada balle, svinot 2020. gada sasniegumus attalinata formata

@ Un daudz citu priecigu, izglitojoSu un iedvesmojosu notikumu attalinati, bet visiem kopa!




Darba vides indikatori

Drosas un iesaistosas darba vides nodroSinasanai BALTA regulari monitoré batiskakos indikatorus,
kas sniedz informaciju par BALTA darba vides sniegumu un potencialajam jomam uzlabojumiem.

Galvenie indikatori, kam pievérSam uzmanibu:

+ nelaimes gadijumi darba,

« gandriz notikuSi nelaimes gadijumi darba,

« darbinieka slimibas dé| kavétas darba dienas,
« darbinieku dazadiba,

darbinieku apmierinatiba, iesaiste un piesaiste,

- ieksejas komunikacijas novértéjums,

no darbiniekiem sanemti priekslikumi un stdzibas,

ar Covid-19 raditajiem saistitu datu sagatavoSana. L 4




Darba drosiba

Ergonomiska darba vide, pietiekams apgaismojums, visa nepiecieSama nodrosinajums értam
un netraucétam darbam - BALTA uzdevumes ir to visu ikdiena nodrosinat saviem darbiniekiem,
kuri galvenokart strada no uznemuma biroja un filialem visa Latvija, bet 2020. gada lielakoties
pargaja uz daléji attalinatu darba organizaciju, birojus iekartojot savos majoklos.

Tas nozimé, ka 2020. gada BALTA vajadzéja parliecinaties par darba droSibu ne tikai uznémuma

telpas, bet ari ieviest nepiecieSamos pasakumus, lai nodrosinatu prasibu izpildi katra

darbinieka majas biroja. Un més to paveicam!

Darba drosibai uznémuma tiek pievérsta nemainigi augsta nozime, un par So jautajumu BALTA

atbild ipasi norikots atbildigais darbinieks.

« Ik gadu BALTA tiek organizetas macibas par darba aizsardzibu, kas ietver plasu informaciju par darba drosibas

jautajumiem, riskiem un ricibu, lai tos novérstu.

« Katru gadu notiek ikgad€ja Darba aizsardzibas instruktaza, lai veicinatu drosu uzvedibu darba vieta.

« Visi materiali un instrukcijas ir pieejamas iekstikla, lai darbinieki jebkura bridi var tas parskatit, atkartot zinasanas
un novértét savu darba vidi un ricibu taja.

« 2020. gada BALTA izglitoja darbiniekus par drosas darba vides iekartoSanu, stradajot attalinati.

+ Darbinieku izpratne par darba vides drosibas noteikumiem, kas jaievéro, lai partpétos par savu un kolégu drosibu,
tiek veicinata ar1 ar informésanu par darba kartibas noteikumiem.

« Ta ka datu drosiba ir drosas darba vides pamata, tad BALTA rupéjas ari par darbinieku izglitoSanu saistiba ar
personas datu jautajumiem.

« Gadajam ari par to, lai darbinieki butu zinoSi par to, ka sevi pasargat informacijas tehnologiju laikmeta.

Informacija par BALTA darba vidi un karjeras iespéjam pieejama uznémuma majaslapa www.balta.lv/karjera




Sabiedribas
atbalsts




Sabiedribas

atbalsts

ApdrosSinasanas sabiedriba BALTA ikdiena atspogulo uznémuma parliecibu, ka biznesa rezultati balstas
sadarbiba, ejot kopsoli ar saviem darbiniekiem, klientiem, partneriem un sabiedribu. Tas nozime, ka BALTA
aktivi piedalas vietéjas kopienas norises, ik gadu iesaistoties un atbalstot pasakumus, aktivitates un
iniciativas, kuru mérkis ir veicinat pozitivas un iedvesmojoSas parmainas musu sabiedriba un apkartéja

vide.

BALTA sabiedribas atbalsta aktivitates nodroSina vairakos veidos, kuru ietvars noteikts uznémuma

Sponsorésanas un sabiedribas atbalsta politika, kas ik gadu tiek parskatita.

Minéta politika nosaka principus, kuros balstoties, BALTA nodrosina atbalstu sabiedribai sponsorésanas,
ziedojumu un citu sabiedribas atbalsta aktivitasu veida, definé sabiedribas atbalsta virzienus un atbildibas
departamentu vidQ, nosaka sabiedribas atbalsta vadibas metodes un nepiecieSamas kompetences
sabiedribas atbalsta nodroSinasanai. Politika ir saistoSa visiem uznémuma darbiniekiem un valdes

locekliem.

BALTA sabiedribas atbalsta principi ir saskana ari ar BALTA mates uznémuma - PZU grupas - kop&jam

sabiedribas atbalsta vadlinijam.
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Sadarbiba ar citam organizacijam

Istenojot korporativas socialas atbildibas projektus, BALTA, kad tas iespéjams, iesaista citas orga-
nizacijas un uznémumus gan ka partnerus, gan ka cita veida iesaistitas puses, lai iedvesmotu tos uz
kopigam parmainam, labiem darbiem un pieskirtu projektiem lielaku spéku. 2020. gada BALTA
projektos iesaistito organizaciju un institlciju loks ietver gan valstiskas organizacijas (Satiksmes
ministrija, Valsts policija, CSDD), gan citas organizacijas (LDDK, LPPA, LPS, InCsr u.c.) un uznému-

mus.

Turklat BALTA ari labprat aktivi iesaistas citu uznémumu un organizaciju istenotajas aktivitates.
PriekSnoteikums dalibai Sadas aktivitatés ir to atbilstiba BALTA noteiktajiem sabiedribas atbalsta
virzieniem. 2020. gada BALTA piedalijas virkné citu organizaciju rikoto aktivitasu gan ar finansialu
ieguldijumu, gan nodroSinot savu ekspertu dalibu, gan atbalstot ar darbinieku brivpratigo darbu un

iesaistoties informativi.
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Sabiedribas atbalsta jomas

| ’:l‘-.

DrosSiba un
prevencija

Kultura

Izglitiba

N

Aktivs un
veseligs
dzivesveids
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Sabiedribas atbalsta formas

’_(ID_‘
L)

Ziedojumi un

davinajumi

=

Sponsorésana

o O
el
Darbinieku iesaiste
un brivpratigais darbs

R

Pasu inicietu projektu/
kampanu istenosana

N
)

Citas sabiedribas
atbalsta formas
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2020. gada istenotas aktivitates

Ziedojumi un davinajumi

Covid-19 apdrosSinasanas ziedojums visiem NMPD medikiem

2020. gads visai pasaulei nesa jaunu realitati Covid-19 veidola. Pavasari, kad Latvija
uzplaiksnija virusa infekcijas pirmais vilnis, BALTA iesaistijas, piedaloties #paliecmajas
iniciativa un ievieSot stingrus piesardzibas pasakumus darba organizacija un klientu
apkalpoSana. Tomér més véléjamies darit sabiedribas laba vairak, tapéc meklejam veidu,
ka palidzét, darot to, ko protam vislabak - apdrosSinot. Uzskatot par savu pienakumu
atbalstit tos, kuri ik dienu ar savu darbu atbalsta sabiedribu, pateiciba par Neatliekamas
mediciniskas palidzibas dienesta mediku nesavtigo darbu, BALTA radija ipasu Covid-19
nelaimes gadijumu apdrosinasanas produktu, davinot to visiem - vairak neka 3200 NMPD
darbiniekiem. Vienlaikus Sis risku segums tika pielagots plasakas sabiedribas vajadzibam,
ieklaujot to juridisko personu nelaimes gadijumu apdrosSinasanas produkta, lai uznémumi
Saja tik sarezgitaja laika varéetu izradit papildu rlipes par saviem darbiniekiem, tos
apdrosinot ar Covid-19 apdrosinasanu.
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5100 EUR 2600 EUR 2300 EUR

Ziedojums biedribai «Peldét droSi»

NoslikuSo cilvéku skaits Latvija ik gadu ir viens no augstakajiem Eiropa. Tapéc augusta
BALTA turpinaja tradiciju: kopa ar «VEF Riga» un diennakts basketbola turnira «Krastu
macs» dalibniekiem parvérta katru turnira guto punktu divu eiro ziedojuma, kop€jo
summu - 4268 EUR - ziedojot biedribai «Peldét droSi» ar mérki vairot bérnu izpratni par
drosibu pie tdens un tden.

BALTA ziedo: Ziemassvéetku labdaribas akcija,
iesaistot sadarbibas partnerus

Decembri BALTA, aicinot sadarbibas partnerus korporativo Ziemassvétku davanu vieta
izvéléties saneéméjus labdaribas ziedojumam, kopa ziedoja 2600 EUR biedribai

“Dr. Klauns”, 2200 EUR biedribai “Galds savejiem» un 5200 EUR Latvijas bérnu fondam
nometnu organizéSanai bérniem ar ipasam vajadzibam.
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Darbinieku iesaiste un brivpratigais darbs

Asins donoru dienas BALTA kolektiva

2020. gada par spiti sarezgitajiem apstakliem un parsvara attalinatam darbam BALTA
turpinaja tradicijas, sadarbiba ar Valsts asinsdonoru centru organizejot divas Donoru

dienas uznémuma darbiniekiem. Piedaloties vairak neka 50 BALTA darbiniekiem, tika
palidzéts 150 cilvekiem, kam nepiecieSama asins parliesana.
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BALTA kolégi ziedo: skolas sakuma ziedojumu
akcija bernu namam «Spriditis»

Augusta nogalé BALTA kolégi piedalijas ziedojumu akcija, sadarbiba ar labdaribas
organizaciju «Bérnu rits» ziedojot skolas preces 25 bérniem no Jurmalas pilsétas
pasvaldibas iestades «Spriditis».

BALTA kolégi ziedo: Ziemassvétku ziedojumu
akcija béernu namiem

Decembri BALTA kolégi jau septito gadu Ziemassvétkus sagaidija, iejltoties Ziemassvétku vecisa
loma un sagadajot prieku bérniem no socialas aprupes centriem. Sadarbiba ar labdaribas orga-
nizaciju «Bérnu rits» BALTA kolégi atbildéja uz bérnu Ziemassvétku vecitim rakstitajam véstulém,
sarupéjot davanas 50 bérniem no Kraslavas bérnu socialas rehabilitacijas centra “Musmajas”,
Rigas pasvaldibas bérnu nama «Vita» un Jirmalas pilsétas pasvaldibas iestades «Spriditis».
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Informeéjosa lekcija par majokla droSibu
izstade «Comfort Home»

Izstades «Comfort Home» ietvaros 2020. gada oktobri BALTA kolégi parstavéja
apdrosSinasanas nozari, brivpratigi informéjot apmeklétajus par ipaSuma riskiem,
biezakajiem negadijumiem, prevenciju un veidiem, ka sevi pasargat no zaudéjumiem.

Daliba skolu programmas «Dzivei gatavs» 2. sezona

BALTA turpinaja dalibu «lesp&jamas misijas» skolu projekta «Dzivei gatavs», uznémuma
darbiniekiem iejutoties skolotaju loma un 2020. gada pasniedzot vairak neka 10
ekonomikas nodarbibas vidusskolas klasu skoleéniem ar mérki pilnveidot jauniesu
profesionalajai karjerai nepiecieSamas prasmes, sasaistot skola apglistamo macibu vielu
ar realam profesionalam zinasanam.
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Vieslekciju vadisana Banku augstskolas studentiem

Turpinot sadarbibu ar Banku augstskolu, BALTA darbinieki brivpratigi izglitoja toposos
apdrosinasanas jomas profesionalus, pasniedzot lekciju par apdroSinasanas sabiedribas
finansu specifiku.

Daliba Banku augstskolas un Rigas Tehniskas
universitates karjeras dienas

BALTA turpinaja sadarbibu ar Banku augstskolu un Rigas Tehnisko universitati, BALTA
darbiniekiem brivpratigi konsultéjot studentus karjeras dienas, sniedzot atbalstu
jaunieSiem karjeras izvélé un piedavajot iespé&ju praktiskas zinasanas ieglt pie nozares
tirgus lidera.
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Sponsorésana

RIGA IFF

FEATURE FILM COMPETITION

2000 EUR CASH PRIZE SPONSOR

b

BALTA

(

Atbalsts basketbola klubam «VEF Riga»

Ar1 2020. gada BALTA turpinaja but viens no Latvijas basketbola ligas lidervienibas «VEF

Riga» generalsponsoriem, atbalstot sportu ka aktiva un veseliga dzivesveida neatnemamu
sastavdalu.

Atbalsts Rigas starptautiskajam filmu festivalam Riga IFF 2020

Rupés par to, lai Latvija butu iesp€ja verot kvalitativu starptautisko kino, BALTA iesaistijas
Rigas Starptautiska filmu festivala Riga IFF atbalsta. Ar BALTA gadibu finansialas
stipendijas 2020. gada sanéma filmu konkursa uzvarétaji «Best feature film» un isfilmu
kategorijas - attiecigi 2000 EUR un 1000 EUR apméra.
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TIEESAISTT

Atbalsts «Krastu maciem» Rigas pilsétas svétku ietvaros

Kamer diennakts basketbola turnirs «Krastu macs» 2020. gada drosibas ierobezojumu dél
notika teju bez skatitajiem klatiené, sniedzot atbalstu par tradiciju kluvusajam sporta
pasakumam, BALTA rupéjas, lai tas bitu pieejams ikvienam tieSraides formata.

Atbalsts RISEBA Supervizijas dienam 2020

Novembri BALTA iesaistijas RISEBA «Supervizijas dienu» ietvaros rikotas konferences
«Parmainu laika izaicinajumi: Supervizijas sp&jas un iesp&jas» norises nodrosinasana,
sniedzot finansialu atbalstu pasakumam.

Atbalsts sarunu festivalam «LAMPA»

Laika, kad pasaule mainas un sarunasanas klust vél svarigaka, BALTA iesaistijas sarunu
festivala LAMPA norises nodroSinasana, klustot par ta oficialo apdrosinataju.
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Daliba publiskaja pasakuma «Zinoss un dross»

Junija BALTA jau treSo gadu péc kartas iesaistijas apsveicama Rigas Stradina universitates
medicinas studentu iniciativa, atbalstot toposo pediatru rikota pasakuma «Zinoss un
dross» norisi.

Atbalsts toposajai Latvijas filmai «<Mamma vél smaida»

Atbalstot kulturas jomu ka vienu no BALTA izvelétajiem prioritarajiem sabiedribas atbalsta
virzieniem, BALTA sniedza atbalstu Latvijas kino attistibai, finansiali iesaistoties filmas
«Mamma vél smaida» tapsana. Gaidams, ka filmu kino ekranos redzésim 2021. gada
rudeni.

Atbalsts Latvijas filmai «Maldupe»

Turpinot atbalstit vértigus paSmaju kino projektus, BALTA iesaistijas rezisora Uga Oltes
veidotas dramas «Maldupe» tapsana, klustot par filmas oficialo apdroSinataju.
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Atbalsts «Lacplésa darza svetkiem» Liepaja

Atbalstot vietejas kopienas pilsétas, kuras atrodas BALTA filiales, augusta BALTA kluva par
Liepajas Karosta organizéto Lacplésa darza svetku oficialo apdrosSinataju.

Atbalsts «Piltenes skrejienam 2020»

KlUstot par sportiska notikuma «Piltenes skréjiens 2020» oficialo apdrosSinataju, BALTA

iesaistijas Ventspils vietéjas kopienas atbalsta, palidzot istenot ieceri par sportisku
notikumu ari pandémijas gada.

Atbalsts izstadei «LAIKS»

Augusta BALTA iesaistijas Latvijas Dizaineru savienibas organizétaja audiovizualaja izstadé
«Laiks», klustot par izstades oficialo apdroSinataju.
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Atbalsts organizacijai «Laiks jaunieSiem»

Labi darbi paveikti sadarbiba ar sabiedriska labuma organizaciju «Laiks jaunieSiem» -
klUstot par tas rikota pasakuma oficialo apdroSinataju, visi pasakuma sanemtie ziedojumi

no apmeklétajiem tika ziedoti biedribai "Abulis«, atbalstot gimenes, kuras aug cilvéki ar
funkcionaliem traucejumiem.

Atbalsts aktivas atputas pasakumam «Turisma salidojums»

Sportiska un aktiva dzivesveida stiprinasanai BALTA iesaistijas pasakuma «Tlrisma
salidojums» organizesana, klustot par oficialo apdroSinataju notikumam, kas uz pozitivi un
aktivi pavaditu dienu pulcéja vairakus simtus cilvéku Erglu puse.
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Atbalsts pasakumam «SpridiSa varda dienas svinibas» Térvetée

KlUstot par Térveté notiekosa pasakuma «Spridisa varda dienas svinibas» oficialo
apdrosinataju, BALTA palidzéja 1stenot biedribas «Gold Barbell» ieceres, pulcéjot Latvijas
gimenes uz veseligam un sportiskam aktivitatem piepilditu dienu.

«Labo darbu maratons» - atbalsts Jelgavas
maznodrosinatajiem iedzivotajiem

Gada nogalé Jelgavas raZotaju un tirgotaju asociacija ar uznéméju atbalstu 1stenoja akciju
«Labo darbu maratons», kura iesaistijas ar1 BALTA Jelgavas filiales komanda, kopa ar
paréjiem uznémejiem saziedojot 4250 EUR un vel 1570 EUR noderigu precu veida.
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Pasu inicietu projektu/kampanu istenosana

BALTA davina nelaimes gadijumu apdrosinasanu
skolas vecuma bérniem

2020. gada maija, tuvojoties vasarai un skolénu brivlaikam, BALTA istenoja korporativas

socialas atbildibas projektu «Traki drosSa vasara», kura mérkauditorija - Latvijas skolas

vecuma bérni un vinu vecaki. Sadarbiba ar Valsts policiju, CSDD un centru «Dardedze»

BALTA izveidoja izglitojoSu testu par drosibas jautajumiem, kuru aizpildot, ikviens vecaks

davana sanéma bezmaksas nelaimes gadijumu apdrosinasanu savam skolas vecuma

bérnam uz visu vasaru. Kampanas nosléguma testu bija aizpildijusi vairak neka 10 000

Traki droZa vasara! bérnu kopa ar saviem vecakiem un skolotajiem, ta ne tikai veicinot kopéjo informétibu par
. droSu uzvedibu majas un arpus tam vasaras sezona, bet ari iegustot finansialu

BALTA nodrosinajumu visam vasaras periodam traumu gadijuma.
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BALTA gada balva «Drosakais uznémuma autoparks»

2020. gada ruden jau 8. reizi BALTA organizéja gada balvu «DroSakais uznémuma auto-
parks». Tas mérkis - veicinat drosu un atbildigu Latvijas autoparku parvaldibu, pozitivi
ietekmeéjot kopéjo celu satiksmes droSibas situaciju uz Latvijas autoceliem. Konkursa
galvenais partneris - Satiksmes ministrija, un konkursu atbalsta atbildigi uznemumi, taja
skaita Circle K, SEB banka, LAMB, Autonams, Moller Auto Lidosta Volkswagen Centrs, ka ari
CSDD, Korporativas ilgtspé€jas un atbildibas instituts u.c. 2020. gada konkursa piedalijas
teju 50 autoparki, kuros kopa ir vairak neka 10 000 transportlidzeklu, nostiprinot konkursa
nozimi vietéja meroga. Konkursa nosleguma pasakums un transporta nozares ekspertu
diskusija lidz ar valsti noteiktajiem ierobeZojumiem notika DELFI TV tieSraides studija,
kopa pulcéjot teju 56 000 skatitaju, klustot par visapmeklétako pasakumu konkursa astonu
gadu veésture.

81



Zombijmobilis Rigas ielas: atbalsts CSDD kampanai

2020. gada nogalé Celu satiksmes drosibas direkcija (CSDD) atkartoti plasaka sabiedriba
aktualizeja jautajumu par talruna lietosanas pie stires bistamibu. BALTA turpinaja ieprieks
iesakto sadarbibu, atbalstot kampanu - izveidojot ipasu Zombijmobili, kas apliméts ar
vairakiem simtiem sasistu telefonu, BALTA nedélas garuma novembri atgadinaja ikvienam
satiksmes dalibniekam par to, ka auto Soferis, kas pie stures lieto telefonu, pielidzinams
neko neredzoSam, nepamanoSam zombijam. Kampanas ietvaros vietné
www.izkapnotelefona.lv tika savakts vairak neka 1000 parakstu, pauZot iedzivotaju nostaju
pret telefona lietoSanu pie stlres. Savukart BALTA par So kampanu sanéma 1. vietu Baltijas
komunikacijas gada balva «Mi:t&links. Baltic Communication Awards» sponsorésanas
kategorija un ir apnémibas pilna kopa ar CSDD turpinat sabiedribu informét par si
paraduma bistamibu.
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/pf-éﬁé_ r@ég— Datoru davinajums Covid-19 laika

2020. gada pavasari BALTA, atbalstot skolénus, kuriem attalinato macibu laika bija
b Ll nepiecieSams dators, bet tads nav pieejams, davinaja Cetrus datorus Marupes novada
par fevry datore divindjumu MAfupes navada . = . .
dienas centram “Svarcenieki” dienas centram «Svarcenieki».

Enu dienas BALTA darba vieta

Februari BALTA tradicionali sadarbiba ar «Junior Achievement - Young Enterprise Latvia»
uznémuma rikoja Enu dienas, lai iepazistinatu jaunieSus ar apdrosinasanu un plasajam
karjeras iespéjam Saja nozaré. Pieci toposSie profesionali énoja apdroSinasanas
specialistus, risku parakstitajus un produktu vaditajus gan BALTA centralaja biroja Riga,
gan Jékabpils filiale.

Ziedojumu akcija Spina Bifida un Hidrocefalijas biedribai

Ziemassvétkos darbinieki atsaucas BALTA aicinajumam, izvéloties dalu no darbinieku
bérniem Ziemassvétkos paredzéta davanu budZeta novirzit labdaribai. Rezultata BALTA
veica 1350 EUR lielu ziedojumu Spina Bifida un Hidrocefalijas biedribai, lai atbalstitu
kada bérnina ar kustibu traucéjumiem rehabilitaciju.
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Sadarbiba ar Valsts asinsdonoru centru

BALTA turpinaja atbalstit Valsts asinsdonoru centru (VADC), ne tikai pasu darbiniekiem
ziedojot asinis, bet nodrosinot VADC Privilégiju kartes ipasniekiem iespéju iegadaties
apdroSinasanu par 1pasi izdevigu cenu, tadéjadi nodrosSinot vél lielaku motivaciju
cilvekiem ziedot asinis.

Sadarbiba ar Latvijas goda gimenu atbalsta programmu

Atbalstot lielas Latvijas g§imenes, BALTA turpina bit kopa ar biedribu «Latvijas Goda
gimene», piedavajot 3+ kartes pasniekiem (daudzbérnu gimeném) ipasi izdevigus
apdrosinasanas nosacijumus vairakas produktu grupas.

Daliba iniciativa «Apturi Covid!»

Covid-19 izplatiba aizvien saglabajas loti augsta un liela dala gadijumu nav iesp&jams
izsekot virusa celiem, lidz ar to kontakta fikseésanas lietotne «Apturi Covid» var batiski
palidzét ierobezot Covid-19 plasaku izplatiSanos. BALTA ir viens no lietotnes
informativajiem partneriem, atbalstot iniciativu un par to informéjot gan sava uznémuma
darbiniekus, gan klientus un sekotajus socialajos tiklos.

84



Darbinieku brivpratigais darbs

BALTA 600 darbinieki visa Latvija ir nozimigs spéks, veicinot pozitivas parmainas vietéjas kopienas, aktivi iesaistoties
sabiedribas atbalsta iniciativas un kopa darot labus darbus. Attalinatais darbs nebija Skeérslis lieliskai darbinieku

iesaistei: 2020. gada sabiedribas atbalsta aktivitatés darbinieki ir ieguldijusi 665 stundas - divas reizes vairak neka

gadu ieprieks.

lesaistito darbinieku skaits Brivpratiga darba stundas
Aktivitate (salidzinajuma ar 2019. gadu) (salidzinajuma ar 2019. gadu)
BALTA Donoru dienas 50 (-55%) 50 (-11%)
Darbinieku daliba un sagatavoSanas Banku augstskolas un RTU karjeras dienas 8 (+50%) 110 (+208%)
Darbinieku daliba vieslekcija Banku augstskolas studentiem 2 (+50%) 16 (+208%)
Darbinieku iesaiste NMPD sponsorésanas projekta 370 (n/a) 185 (n/a)
Darbs ar sociali mazaizsargatam grupam (soc.akcijas bérnu namos) 120 (+400%) 120 (-50%)
Daliba «Comfort home» izstadé 1(n/a) 4 (n/a)
BALTA darbinieku daliba «Enu diena» 10 (-24%) 80 (-39%)
BALTA lektoru daliba skolu projekta «Dzivei gatavs» 5 (0%) 100 (+14%)
Kopa 566 (+369%) 665 (+193%)
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Uzzini vairak par BALTA sabiedribas
atbalsta aktivitatéem!

Mums ir svarigi par savu dalibu sabiedribas atbalsta aktivitates informét visas
iesaistitas puses, tapéc par BALTA atbalstitajiem projektiem informaciju vari
ieglt musu majaslapa www.balta.lv, BALTA socialajos tiklos, plassazinas

lidzeklos, ka ar1 BALTA publiskajos gada parskatos.

Informacija par BALTA sabiedribas atbalsta principiem pieejama uznémuma majaslapa www.balta.lv/lv/par-mums/sabiedribas-atbalsts.
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par vidi

BALTA mates uznémums PZU ir
ieklauts Apvienoto Naciju Vides
programmas Finansu iniciativa, kas
noslegta starp Apvienoto Naciju
Vides programmu un finansu
sektoru. Si globala partneriba
izveidota, lai mobilizetu finansu un
apdrosSinasanas nozares aktivai
darbibai, sasniedzot ilgtspejigas
attistibas merkus.

Més, apdrosSinasanas sabiedriba BALTA, apzinamies, ka ilgtspé&jiga uznémuma attistiba var notikt tikai ilgtspé&jiga vide.
Tapéc musu apnemsanas vides aizsardzibas joma ir censties ierobezot misu biznesa iespéjamo ekologisko ietekmi,
ievieSot uznémuma “zalas” iniciativas, iesaistot darbiniekus vides aizsardzibas pasakumos un izmantojot IT rikus, lai

optimizéetu dabas resursu patérinu.

BALTA aktivitates vides aizsardzibas joma nosaka uznémuma izveidota Vides aizsardzibas politika. Tas mérkis ir definéet
vides aizsardzibas principus un noteikt ietvaru, kada tiek nodrosinata So principu ievéro$ana un mérku sasniegsana,
ilgtermina mazinot BALTA ietekmi uz vidi, definét atbildibas un noteikt vides aizsardzibas vadibas metodes.

BALTA apnemsanos vides aizsardzibas joma raksturo Sadi pamatprincipi:

« Istenot videi draudzigu uznéméjdarbibu

« lesaistities pasiem un iesaistit citus

« Dalities zinasanas un informét

Resursi, kuru patérins ir tieSa BALTA uznéméjdarbibas ietekmé un kurus analizéjam, ir elektroenergijas un tdens
patérins, papira izlietojums, atkritumu parstrade un izpludes gazu samazinasana. Tomér més neaprobezojamies tikai
ar raditaju analizi vien - raugamies uz savu iespéjamo ietekmi uz vidi plasak, arvien identificéjot jomas, kur varam
pilnveidot savu darbibu, taja skaita ievieSot aktivitates videi bistamo atkritumu samazinasana un blvnieciba izvéloties

videi draudzigus materialus.

Ipasu uzmanibu pievérSam darbinieku, klientu un partneru izglitoSanai vides aizsardzibas jautajumos. Kad vien tas
iespéjams, istenojam pamatprincipu “lesaistities pasiem un iesaistit citus”, piedaloties vides aizsardzibas aktivitatés un

uz dalibu iedvesmojot ari BALTA ietekmes puses.

BALTA Vides aizsardzibas politika ir veidota saskana ar mates uznémuma PZU grupas vides politiku, un rezultati tiek

analizeti visas PZU grupas limeni.
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Covid-19 ietekme

BALTA 2020. gada vides aizsardzibas planos, gluZi tapat ka ikviena cita
ikdienas joma, iejaucas Covid-19 pandémija. Vairaki no ieplanotajiem
vides aizsardzibas pasakumiem, jo 1pasi tie, kas prasija BALTA
darbinieku dalibu, noteikto ierobezojumu dél tika atcelti. Tomeér

Covid-19 ietekme nav vértéjama viennozimigi.

Sakoties pandémijai, lidz ar jauno darba organizaciju BALTA darbinieki
pargaja uz daléji attalinatu darbu. Tas, savukart, nenoliedzami
ietekméja raditajus dabas resursu patérina joma. Mazak darbinieku
biroja noziméja ietaupijumu elektribas, udens, papira, atkritumu un
siltuma jomas, uznémumam samazinot pieejamos resursus, kur vien

tas iespejams. Un ne tikai.

Laika, kamér klientu apkalposana klatiené valsti noteikto ierobezojumu
dél nebija iespéjama, BALTA nodrosinaja teju visu aktualo
apdroSinasanas pakalpojumu pieejamibu attalinati ar majaslapas,
BALTA mobilas lietotnes un specialistu attalinatu konsultaciju
starpniecibu. Sada pieeja likumsakarigi spéléja nozimigu lomu dabas

resursu patérina samazinajuma.

Lai gan vél tikai iespéjams minét, kada bus darba ikdiena péc Covid-19,
jau tagad varam secinat to, ka pandémijas gads mums ir lavis no cita
skatu punkta paraudzities uz musu ekologisko ietekmi un radijis
iedvesmu veidiem, ka turpinat sava darbiba mijiedarboties ar vidi

efektivak un saudzigak.
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BALTA 2021: Digitalizacija un tas ietekme uz vidi

ApdroSinasanas nozaré gandriz nepastav taustami produkti - més pakalpojumu sniedzam un klienti to

sanem galvenokart dokumentacijas forma, ko iespéjams izdarit gan klatiené ar izdrukam, gan attalinati ar

e-dokumentiem.

Lasprl ludzam
BALTA lhatotmd!

TieSi tapéc BALTA 2021 biznesa stratégijas viens no pilariem ir digitalizacija. Tas nozimé, ka, mérktiecigi
padarot uznémuma darbibu digitalaku, BALTA pakalpojumi ne tikai klust értaki un pieejamaki klientiem, bet

ari sniedz nozimigu ieguldijumu vides resursu patérina samazinajuma.

Lielaks skaits elektroniski pieejamu pakalpojumu, savukart, nozimeé mazaku papira, elektribas, degvielas,

siltuma patérinu un mazaku radito atkritumu daudzumu.

Pie digitalizacijas iniciativu virzisSanas BALTA 2021 stratégijas ietvaros apnémigi strada musu kolégi, kuri ne

tikai arvien paplasina BALTA mobilaja lietotné un majaslapa pieejamo apdrosinasanas pakalpojumu klastu,

bet ari padara So riku lietoSanu értaku un intuitivaku.



Lai gan més ar prieku satiekam savus klientus klatiené kada no 43 BALTA filialém un klientu apkalpoSanas centriem, esam apnémibas pilni arvien turpinat
pilnveidot tieSsaiste pieejamo pakalpojumu klastu, lai nodroSinatu izvéles iespéjas un értibas masu klientiem, ka ari veicinatu pozitivas parmainas BALTA

ietekmes uz vidi raditajos!

- TieSsaistes pasapkalposanas portals J BALTA_
E— o | Mobila lietotne
- -
legadajies apdrosinasanu: Piesaki atlidzibu: 22 000
7 produkti 8 produkti lejupielades
—- 2020.gada Nelaimes gadijumi un PCTA —- 2020. gada OCTA

135000
EDJ informacijas skatijumi
100%

0% Digitala

80% [ j

70% B fj veselibas karte
60%

50% @ 600

40% iegadatas polises
30%

20%

10% l 43 000

0% i i d71

- — = pieteiktas atlidzibas
Maijlopi Pirkumi KASKO Ipasums Celojumi Vesel|ba OCTA

*2020. gada 4. ceturksna vidéjais rezultats

30% atlidzibu t|ek pieteiktas
Mobilaja lietotne
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Muasu mijiedarbiba ar vidi

BALTA analize savu ietekmi uz vidi, aplukojot gan tieSo, gan netieSo Turklat uznéméjdarbibas ietekmi uz vidi vértéjam visos apdrosinasanas

ietekmi un izvértéjot Cetras stratégiskas ietekmes puses : produkta dzives cikla posmos:

i, . . nolietoto produktu
uznémuma darbinieki resursu ieguve apsaimniekoZana péc

dzives cikla beigam

uznémuma saimnieciska
darbiba

uznémuma pakalpojumi uznémuma klienti pakalpojuma sniegsana pakalpojuma izmantoSana

BN ,\' B T ANY I ) 37 ; B s ( ."";; 9E%3 b .:L A
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Esam apzinajusi savu potencialo ietekmi katra no Siem posmiem un identificéjusi aktivitates, kas lauj So ietekmi mazinat. Apzinoties attistibas

jomas, rezultatus sasniedzam, regulari izvirzot un parskatot uznémuma stratégiskos un prioritaros méerkus vides aizsardzibas joma.



Vides aizsardzibas merki

Musu vides aizsardzibas pasakumi un aktivitates tiek planotas saskana ar Vides aizsardzibas politi-

ku ta, lai sekmétu taja noteikto mérku sasniegSanu.

BALTA savu darbibu isteno, balstoties uznémuma ietekmes uz vidi izvértéjuma un mates uznému-

ma PZU mérkos:

Samazinat kopéjo elektroenergijas patérinu, veicinot efektivu elektroenergijas
izmantosanu un nodroSinot investicijas energoefektivitates palielinasana

);)\ Samazinat udens patérinu, izglitojot darbiniekus un veicinot efektivu tdens
resursa izmantosanu
Samazinat izmantota papira daudzumu, veicinot elektronisku dokumentu apriti
uznémuma, tostarp pakalpojumu nodrosinasana klientiem un sadarbiba ar partneriem

“l . - . . * o - . ~ . ~ . -

| | | Samazinat atkritumu apjomu un veicinat atkritumu skirosanu un otrreizejo

parstradi, izglitojot darbiniekus un nodrosinot atkritumu skiroSanas iespéjas
Samazinat piesarnojoso vielu emisiju apjomu, optimizéjot uznémuma autoparku un
veicinot alternativu parvietosanas veidu izmantoSanu
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Vides aizsardzibas mérki

Prioritarie merki Prioritarie merki un
2020. gada aktivitates 2021. gadam

Planojot 2020. gada vides aizsardzibas aktivitates, ka 2021. gada uznémeéjdarbibu turpinasim istenot, ka centralos
prioritaros noteicam meérkus: izvirzot mérkus arvien samazinat patérina raditajus

+ Samazinat kopé€jo elektroenergijas patérinu elektroenergijas, Udens, papira resursos, ka ari veicot

« Samazinat udens patérinu aktivitates ar mérki samazinat sadzives atkritumu un klimata
« Veicinat papira izlietojuma samazinajumu parmainas radoso izpludes gazu apjomu.

« Samazinat atkritumu apjomu un veicinat atkritumu
SkiroSanu un otrreizéjo parstradi Turklat papildus tam Tstenosim iniciativas, kas laus samazinat

videi bistamo atkritumu daudzumu un veicinas videi

draudzigu materialu izmantoSanu bavniecibas darbos.
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“Zalo” iepirkumu veicinasana

BALTA ikdienas darbibas nodrosinasanai ir nepiecieSami daudzveidigi
resursi. To iegade tiek 1stenota saskana ar BALTA lepirkumu politiku.
Lai veicinatu ilgtspéjas mérku sasniegSanu, So politiku esam
papildinajusi, nosakot, ka pie vértésanas tur, kur tas iespéjams, BALTA
ka vienu no kritérijiem izvirza pretendenta politiku attieciba uz videi

draudzigu darbibas principu ievérosanu.

BALTA majaslapa izveidota sadala, kura noraditi iepirkumu principi,
taja skaita videi draudziga uznémejdarbiba, uzsverot, ka BALTA
atbalsta un veicina zala iepirkuma pamatprincipu ieklausanu

iepirkumu proceduras.

¢

TERELH

lieto Latvija razotu
100% zalu energiju

) clextrum

2020. gada BALTA ievéroja Zala iepirkuma
principus ka vértesanas kritérijus, veicot
iepirkumus bivniecibas, elektroenergijas,
mebelu, sanitartehnikas un telpu

apgaismojuma nodroSinasanai.

95



2020. gada vides monitoringa raditaji

BALTA vides mérijumu monitoringa meérkis ir izvertet

uznémuma ikgadéjo ekologisko ietekmi, nemot véra patérinu Elektriba (kWh) Papirs (kg)

tajos vides resursu raditajos, kuros uznémums identific€jis tieSo 730000 w-29% 5000 w-29%

B

un netieso ietekmi uz vidi.

Esam gandariti, ka 2020. gada izdevas uzradit uzlabojumus Odens (m3)

2690 w-23%

Gaze (apkurei) (m3)
62278 w-11%

—_

gandriz visos vides monitoringa raditajos ar izaugsmes

o)

iespéjam degyvielas raditajos (benzina un dizeldegvielas
patérins). Pozitiva tendence bija gan mérktiecigu vides
aizsardzibas aktivitasu rezultats, gan uzlabojums, ko sniegusi

Covid-19 ietekme, BALTA komandai parejot uz dalgji attalinatu ‘ ‘ ‘ Atkritumi (m3) 690 Autoparks
T 358 w-14% 5
darba organizaciju.

Vienlaikus Covid-19 ietekmi atstajis izmantotas degvielas

raditaja. Proti, lai gan BALTA autoparks 2020. gada netika ] gl Degvielas patérins (benzins) (1)

y N 0
palielinats, drosibas dél un Covid-19 virusa infekcijas samaz- 44622 ¥24%

Degyvielas pateérins (dizelis) (1)

inasanas nolukos darbinieki darba vajadzibam tika mudinati
89830 «+11%

izmantot personigos (taja skaita patapinatos) auto, nevis ) L
biedrisk K It5t5 oi . ) Auto gazes paterins (l)
sabiedrisko transportu, ka rezultata pieauga izmantotas 2400 ~ -55%

degvielas apjoms.
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2020. gada istenotas aktivitates vides aizsardzibas joma

Ar12020. gada turpinajam aktivu darbu, veicot uzlabojumus ar meérki sniegt pozitivu ietekmi vides aizsardzibas joma. Kamér musu darbinieki
stradaja daléji attalinati un iespéjas iesaistities aktivitatés klatiené bija ierobeZotas, efektivas un resursus tauposas parmainas piedzivoja

BALTA centralais birojs un filiales.

2020. gada lepojamies ar:

« Elektroniski pieejamo pakalpojumu paplasinasanu balta.lv un BALTA mobilaja lietotné

« Atkritumu SkiroSanas pieejamibas paplasinasanu visa filialu tikla, istenojot darbinieku 0/ /
informésanas aktivitates

« Individualo papirkurvju utilizaciju, tadéjadi mudinot darbiniekus uz vél aktivu SkiroSanu
centralizétas atkritumu tvertnés

« Elektronisko dokumentu aprites veicinasanu, taja skaita eParaksta ievieSanu visa
uznémuma ietvaros

* Apgaismojuma pakapenisku nomainu uz LED, turpinot ieviest kustibas un esamibas sensoruse—— |
un gaismas slédzus

« lzvairiSanos no tadu krasu izmantoSanas remontdarbos, kas balstitas uz kimisko Skaiditaju
bazes, tas aizstajot ar idens bazes krasam

« BALTA kalendara izveidi no otrreiz parstradata papira izdalei darbiniekiem, sadarbibas
partneriem un tukstoSiem BALTA klientu E_EM_ES HST“‘U"!DJ_&

« InZenierkomunikaciju uzlabojumi ar mérki nodrosinat to sabalansétu darbibu un

energoresursu optimalu

izmantosanu
« Dalibu “Zemes stunda”

Informacija par BALTA vides aizsardzibas principiem pieejama uznémuma majaslapa https://www.balta.lv/lv/par-mums/rupes-par-vidi




Ai Ci N é m p i eVi en Oti es mum S, la i ko pé BALTA aktivitatem korporativas socialas

atbildibas joma seko lidzi:

izprastu, izaicinatu un izdaritu, [

@) facebook.com/baltaapdrosinasana

sperot merktiecigus solus preti instagram combaltapatesi)
v — . . e . @ linkedin.com/company/

drosakai un ilgtspéejigakai et

n é kOt n ei ! @ draugiem.lv/balta

oy
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